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Drugo godisnje istrazivanje u okviru projekta StarTech koji realizuje NALED u saradnji sa Vladom
Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris sprovedeno je na reprezentativnhom uzorku od
800 gradana tokom avgusta i septembra 2022. Nalazi su dobijeni primenom kombinovane
metodologije — online metodom prikupljanja podataka i face-to-face anketom.

Gradani inovativnost ne vezuju isklju¢ivo za jedno
Za koie delatnosti vezujete podrucje, veé se percipira kao prisutna i moguda u

razli¢itim domenima. Dve grupe delatnosti se u upadljvo
vecoj meri asociraju sa inovativnoséu - struéne, nauéne
i tehnicke delatnosti (54,8%) i informisanje i
komunikacije (52,4%). U top tri odgovora je i
obrazovanje, i to viSe kod Zena (33%) nego muskaraca
(24%). Kao i prosle godine, inovativnost se najmanje
povezuje sa trgovinom na veliko i malo, uz popravku
automobila.

Struéne, naucéne ...
Informisanje i...
Obrazovanje
industrija, rudarstvo,...

Zdravstvenai... ) . . o B e
Kada je re¢ o inovativnim kompanijama, uocljiv je isti

obrazac kao i prethodne godine - inovativnost se na
trzistu v najveéoj meri vezuje za telekomunikacione

Gradevinarstvo

Ugostiteljstvo i turizam

Saobracaj kompanije. IT kompanije pokazuju blago povecanje, a na
Finansijske i... listi top 20 inovativnih kompanija ove godine su se
Poljoprivreda pojavile i neke nove - Comtrade, Nordeus, Hemofarm,

Fiat i Philip Morris/Iqos. Osobe sa visim stepenom
obrazovanja su pre kao inovativhe izdvajale
telekomunikacione i IT kompanije, dok su zene cesce
navodile trgovinske lance.

Administrativne i...
Trgovina na veliko i...

Ostale usluzne...
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Da li znate

Drzavna/javna/gradska
uprava (e uprava

mts/Telekom

Yettel/Telenor

A1/Vi
neke P
kompa nije Banke (nespecifikovano)
kOje SuU Zdravstvo/zdravstvene
digitalno ustanove
transformisane NIS
III su U tom Delhaize/Maxi

procesu?

SBB
Katastar
nepokretnosti/RGZ
Obrazovanje

Banca Intesa §2.4
2.8

Eps 1253

Ll 175

Posta Srbija 2)88

MUP

IT sektor

Drzavna preduzeda i
ustanove

Coca-Cola

Raiffesen banka

Ne znam

M 2021 W 2022

Blizu treéine stanovnistva nije u stanju da navede kompaniju koja je prosla ili je u procesu digitalne transformacije sto
je manji procenat nego prethodne godine. Na vrhu liste se ponovo nasla e-uprava, praéena telekomunikacionim
kompanijama. Zanimljivo je da se medu digitalno transformisanim kompanijama nasao i zdravstveni sistem (6%), koji su

nesto Cesce isticali stariji ispitanici.

Novi ukusi proizvoda
Elektronsko/mobilno...
eUprava

Pametni telefoni
Elektri¢ni automobili
Elektri¢ni trotinet
Najznaéajniji Robot usisiva¢

Pametni uredaj

inovativni
proizvodi

Digitalizacija
Kozmetika, $minka
Solarni paneli
Medicina zdravstvo
Samsung, Android
Telekomunikacije

Bezkontaktno...

8.5

T3.5 Opticki internet, TV

6.6

[43]%93
[3.6]%2

2.4
2.1
2.1

2.0

Al

Kuéni aparati
Plazma, Bambi
Biorazgradivi...

MTS
Robotizacija,...
Yettel

Kuéna hemija,...
Tesla

Platforme za...
Online...
internet
Elektri¢na vozila
Pametni sat

[194]4 7.2

Ne znam

Razlic¢ite kategorije proizvoda su se nasle na listi najznacajnijih inovacija. Najvise odgovora se ticalo prehrambene
industrije, gde su isticane nove vrste/ukusi proizvoda (8,5%). Znacajnim se smatraju i usluge elektronskog,/mobilnog
bankarstva (7,5) i eUprava (6,6%). Od specificnih uredaja, isticu se pametni telefoni (5,4%), elektriéni automobili (4,3%)

i trotineti (3,6%) i robot usisivaé (2,5%).
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Stavovi o efektima inovacija su prevashodno pozitivni, ali broj onih koji smatraju da inovacije doprinose podelama
medu ljudima (46%) i otudenosti (44%) nije zanemarljiv. Pokazuje se blago poveéanje uverenosti u pozitivne strane
inovacija kada je rec o percepciji unapredenja kvaliteta usluge/proizvoda, zadovoljstva kupaca i poveéanja prihoda
preduzeda i zaposlenih, ali i manja uverenost u negativan efekat koji se tice poveéanja otudenosti medu ljudima.

Da li biste odabrali inovativni,
skuplii, ili tradicionalni
proizvod?

Da li radije birate proizvode
kompanije koja je inovativna
ili ne?

Koja od sledecih reCenica

vas najbolje opisuje?

78.3

74.6 74.8

64.9 66.3

19

9.9 6.3
Ne, obi¢no I daine, Da, radije Ne volim da Volim da Medu prvima Kupicu Ako nije Uzedu novi,
biram zavisi od biram probam probam nove sam koji tradicionalni. generalno inovirani,
proizvode drugih proizvode nove ili ili unapredene kupuju nove cena mi je skup proizvod,  bez obzira
po drgim kriterijuma inovativnih unapredene proizvode, ali proizvode na vazna uzedu na cenu
kriterijumima kompanija proizvode samo kada su trzistu, $ta inovirani, ali...
U pitannju... goddajeu
pitanju
H 2021 W 2022 H 2021 W 2022 H 2021 W 2022

Doslo je do blagog smanjenja broja osoba koje ne uzimaju inovativnost kompanije prilikom izbora proizvoda (9%) -
vedinski, rec je o starijoj populaciji, penzionerima i osobama nizeg obrazovnog statusa. Procenat gradana koji ne vole da
probaju nove ili unapredene proizvode je ove godine za 4% maniji, a ovakav stav je najzastupljeniji kod penzionera,
starijih osoba i osoba sa nizim obrazovanjem. | dalje je najvise onih koji su spremni da probaju nove/unapredene
proizvode samo ako se radi o markama,/proizvodacima koje inace koriste (3/4). Mlade osobe (18-24) su najotvorenije ka
isprobavanju novih proizvoda na trzistu.

U slucaju dileme tradicionalni nasuprot inovativnog proizvoda doslo je do smanjenja broja onih koji preferiraju jeftiniji
tradicionalni proizvod. Srednja varijanta u kojoj se u obzir uzima da li se radi o skupom ili jeftinom proizvodu ostaje
dominantna (78%). Cena je opredeljujudi faktor za starije ispitanike, nizeg nivoa obrazovanja.

Sdravet Gradani smatraju da inovacije treba najpre
ravstvo (A2 razvijatii v oblasti zdravstva (76,4%) i obrazovanja
. (63,8%). Zastita zivotne sredine se takode dobro
Obrazovanje 63.9 L .
pozicionira, posebno kod obrazovanijih osoba i
U kojim Zivotna sredina 57.8 Bepgradana. Vojska_ j.e Upaquivo manje yideha |<ap
oblastima prioritetna za razvoj inovacija. Ipak, muskarcima je
-  Hranai 45.8 vaznije inoviranje u domenu vojske i drzavne
mislite poljoprivreda uprave, a manje vazno U domenu zastite Zivotne
da treba saobradaj 40.0 sredine.
razvijati
inovacije? Drzavna uprava 38.4
Vojska 18.1
Drugo 3.0
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Ulaganje sa ustedevinom

od 10.000 evra

41.4
26.1

Cuva/la za uéedée
kako bih kupio/la...

Renovirao/la 35.4
nekretninu
Y 34.0
Stedeo
Egzoti¢no 22.4
putovanje

Najprimamljiviji nacin da se iskoristi ustedevina je kupovina (uéesée
za kredit) ili renoviranje nekretnine, $to su prvi izbori za 46%
stanovniStva. Investiranje U startape/inovativha preduzeda je
privlacna opcija za 18% gradana, a za éak 10% prvi izbor za ulaganje
novca. Stice se utisak da se gradani trude da novac ne $tede na
pasivan nadin (15%), veé nastoje da ga investiraju, pre svega v
nekretninu. Investiranje u nekretnine i kupovina automobila posebno
su privlacni, mladem, odnosno i obrazovanijem stanovnistvu, dok je
investiranje u startape je prviizbor visokoobrazovanih Beogradana, sa
visokim prihodima.

Nesto vise od 2/3 gradana je éulo za termin startap. Ipak, veliki broj
njih ne ume da navede primer ovakve kompanije ili ne pravi razliku
izmedu termina startap i IT kompanija. Nordeus se isti¢e kao
najpoznatiji srpski startap.

Kupio/la auto 221

Investirao/la u
startape/inovativna
preduzeca

Investirao/la u
kriptovalute

Kupio/la akcije
na berzi

Ne znam,

Drugo

B Top 3 odgovora M Prvi izbor

Tredina stanovnistva nije éula za olaksice koje
drzava daje inovativhim i  razvojnim
kompanijama. Oni koji su Culi za ovakve olaksice
uglavnom o njima imaju povr$na saznanja, na nivou
nejasne impresije da tako neSto postoji.
Obrazovanije stanovnistvo (iz Beograda) je nesto
bolie upuéeno 17% visokoobrazovanih je
upoznato sa temom olakSica.

© 2022 NALED Sva prava zadrzana.
Ovaj dokument je pripremila Laboratorija inovativnih javnih pol
tumacdenja i zakljuéci izneti u ovom izvestaju ne moraju nuzn

Tek nesto vise od treéine stanovnistva je imalo priliku da tokom
skolovanja nesto nauéi o inovacijama i digitalizaciji. Ocekivano, ova
propocija se bitno razlikuje ako se porede osobe koje su zavrsle
srednju Skolu sa osobama koje su nastavile dalje obrazovanje - moze
se zakljuciti da se vedina tek na fakultetu susrece sa temama inoviranja
i digitalizacije. Takode, sti¢e se utisak da se trendovi menjaju jer je
najmlada uzrasna grupa ¢esce bila u prilici da tokom skolovanja nesto
¢uje o ovim temama (50%).

U odima stanovnistva, inovacija se najéesée shvata kao liéni produkt
pojedinca (45%) ili kao rezultat aktivnosti na fakultetima i institutima
(30%) - tek 10% nastanak inovacija vezuje sa privredom.

Da li ste ¢uli za neke olaksice koje drzava daje

inovativnim i razvojnim kompanijama?

B Znam za konkretne
olaksice, dobro sam
upoznat/a sa temom

Cuo/la sam i snam
nesto o toj temi

Cuo/la sam neéto ali
ne znam o ¢emu se radi

W Nisam ¢uo/la

itika NALED-a, u okviru StarTech projekta, uz podrsku kompanije Philip Morris. Analize,
o odrazavati stavove ¢lanova ili organa NALED-a. Svi napori su ucinjeni kako bi se

osigurala pouzdanost, ta¢nost i azurnost informacija iznetih u izvestaju. NALED ne prihvata bilo kakav oblik odgovornosti za eventualne greske
sadrzane u izvestaju ili nastalu $tetu, finansijsku ili bilo koju drugu, proisteklu u vezi sa njenim koris¢enjem. Kori$éenje, kopiranje i distribucija sadrzaja
ovog izvestaja dozvoljena je iskljucivo u neprofitne svrhe i uz odgovarajuée naznacenje imena, odnosno priznavanje autorskih prava NALED-a.

www.startech.org.rs
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