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Ciljevi istrazivanja i metodologija STARTECH

Ciljevi istrazivanja

U okviru projekta StarTech koji sprovodi NALED u saradniji sa Vliadom Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris International, predvideno je
istfrazivanje stavova gradana i privrede o inovacionom ekosistemu u Srbiji i uslovima za uvodenje visokotehnoloskih reSenja u poslovanje.

Cilj projekta je ubrzanje rasta srpskin kompanija i fransformacija tradicionalne ekonomije zasnovane na poljoprivredi i preradivackoj industriji, u
digitalnu, izvozno orijentisanu ekonomiju zasnovanu Na znanju i inovacijama. Istrazivanje privrede i gradana freba da pomogne boljem razumevanju
regulatornih i administrativnih izazova sa kojima se susreCu inovatori u procesu razvoja inovativnog proizvoda ili usluge, odnosno inoviranju biznis
procesa, kao i razlozi zbog kojin neki privredni subjekti nisu do sada usli u proces inovativne transformacije.

Metodologija

«  Kombinovana metodologija — CATI (telefonska anketa) + CAWI (online)
metod prikupljanja podataka

« Reprezentativni uzorak preduzeca u Srbiji (preduzetnici, mala, srednja i

velika)
 cnogupo ik
» Vlasnici prevduzeéq 3 ) Mikro 674
+ Visi menadzment zaduzen za organizaciju i poslovanje preduzeca
Malo 99
« Veli¢ina vzorka: ) . . Srednje 29 8
* n =833 preduzeca (n809 cati + n24cawi)
Veliko 5 25

* Duzina upitnika:
¢ Oko 15 minuta




Kako tumaciti tabele?

STARTECH

Pol Uzrast

Total | Muski 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64

E F

72 1N
.3 ﬂ
2 67

Grupa (o D

167 165
IAko nije generalno skup proizvod, uzecu inovirani, 82 84.2

ali o_k.o se r9d| o.s.kupom, onda ¢u i¢ina sigurno, i ABEFABEF
kupifi ono $to mi je poznato

5 o o 146 | 161 | 132 | 133 NTEEKE 2]
Kupiéu fradicionalni, cena mije vaZzna
D

Primer fumacenja tabele:

1
, . N . 9
Uzecu novi, inovirani, bez obzira na cenu

72.7

« Nisu utvrdene znacajne razlike izmedu polova na testiranoj varijabli.

« Kada je u pitanju uzrast, osobe iz uzrasne kategorije 18-24 su Cesce
navodile da ¢e uzeti inovirani proizvod bez obzira na cenu nego oni
uzrasta 35-44.

« Osobe uzrasta 55-64 ce cesce kupiti tradicionalni proizvod jer im je
cena vazna. Ova razlika postoji kada se posmatra ceo uzorak, a
posebno u odnosu na kategorije od 18-45 godina.

« Osobe uzrasta 45-54 godine cesce kupuju tradicionalne proizvode jer
im je cena vazna, aline u odnosu na ceo uzorak, ve¢ samo U odnosu
na osobe uzrasta 25-44.

Naslovi  slajdova odgovaraju  varijablama  Cije  su  relativhe
frekvence/proseci prikazane u tabelama

U prvoj koloni Total su prikazani procenti/proseci za svaku kategoriju
relevantne varijable na ukupnom uzorku.

U narednim kolonima su prikazani procenti/proseci datih kategorija u
okviru razli¢itih poduzoraka

Red oznacen sa N oznacava veliCinu baze, tj. kolika je velicina
(pod)uzorka na kome su izraCunati procenti/proseci.

Plava boja celije znaci da da dati poduzorak postize znacajno vise
rezultate u odnosu na ukupan uzorak (total).

U slucaju kada se porede razlike izmedu vise od 2 grupe,

Celijle su oznaCene one grupe koje postizu Visi rezultat u
odnosu na neku drugu grupu, ali ne i u odnosu na ukupan uzorak. O
kojoj grupi se radi saznaje se na osnovu slova ispod obojene celije.

Pink boja ¢elije ukazuje da data grupa na kategoriji postize znacajno
nize rezultate u odnosu na ceo uzorak (total).

StatistiCka znacanost je raCunata na nivou a = .05.







Uzorak

STARTECH
Sediste Teritorija poslovanja Delatnost
Beograd _ 31,1 Lokalni nivo (grad) 57,0
= Usluga
. . Regionalni nivo 4
Vojvodina 28,0 Trgovina
Nacionalni nivo (Srbija)

Zapadna Srbija i Sumadija _ 24,4 = Proizvodnja

Isto€na i Juzna Srbija

Velicina preduzeca

Mikro _ 80,9
Malo _ 11,9

Veliko _ 3,6

Sreednj _ 3.4

Region Zapadnog
Balkana

= Drugo
Evropski nivo

Drugi konftitenti

Funkcija ispitanika u priv. subjektu Privredno drustvo vs preduzetnik

Vlasnik 63,1

® Privredna drustva
Direktor 8,4

Finansijski direktor 4,0 Preduzetnici

Nesto drugo 24,5

L



REZULTATI



Da li je Vase preduzece u poslednjih 5 godina uvelo ili je u procesu uvodenja inovacije?
Da li se Vase preduzece u poslednjih 5 godina digitalno transformisalo ili je u procesu STARTECH
digitalne transformacije?

Pod inovacijom se misli na uvodenje novog iliznacajno unapredenog proizvoda, usluge, nacina organizacije procesa i rada, ili marketinskih metoda i koncepata.
Digitalizacija - primena digitalno-tehnoloskih reSenja koja ¢e uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse preduzeca

Oko 40% kompanija koje posluju na teritoriji Srbije su inovativne, a
jedna cetvrtina firmi su i sasvim inovativhe - i uze gledano u svojoj
oblasti i u pogledu digitalne transformacije. S druge strane, skoro
polovina firmi u poslednjin 5 godina nije uvela ni jednu inovaciju, niti
se digitalno transformisala ili usla u proces digitalne transformacije.

Da

« Cini se da veliéina preduzeéa utice na ove procese. Medu velikim
kompanijama, devet od deset je uvelo inovacije i/ili se digitalizovalo
U ovom periodu, 5to je znacajno vise od proseka. Mikro kompanije su
po ovim kriterjumima znacajno sporije od proseka (sto verovatno ima
najvise veze sa resursima, mogucnostima za ulaganja).

pliopAouU

Ne + Kompanije koje, osim na teritoriji Srbije, posluju i na evropskom ili

svetskom trzistu, znac¢ajno su odmakle v inovacijama i digitalizaciji
od proseka, Sto jeste ocCekivano, dok firme koje posluju na
nacionalnom nivou (Srbija), su znacajno napredovale u digitalizaciji u
poslednjin 5 godina, za razliku od onih koje posluju samo lokalno ili
Da Ne unutar nekog od regiona u Srbiji.

+  Kompanije koje posluju u oblasti frgovine su loSije u pogledu
Digiialna uvodenja i inovacija i digitalne transformacije od drugih oblasti
. poslovanja (proizvodnja, usluga...)
transformacija

Baza: total




Koliko su slededi elementi vazni za uspesnost poslovanja?

STARTECH

Pod inovacijom se misli na uvodenje novog iliznacajno unapredenog proizvoda, usluge, nacina organizacije procesa i rada, ili marketinskih metoda i koncepata.

Digitalizacija - primena digitalno-tehnoloskih resenja koja ce uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse preduzeca

Privredno
Veli¢ina preduzec¢a drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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n= g 0 30 99 6 0 / 8 14 138 203 108 238 392 95 45 53 236 452
Inovacija (A) () | (C) | (D) 8) | (C) (C) | (D) (E) (G) | B) | (C) | (B) (E) (B) | (C) | (B) (E) (8) | (C) | (D) (E)
D o 56.7 34.1 33.9 57.1 413 | 403 | 341 | 41.4 <vA 37.8 BCIMM 222 | 472 | 369 | 41.8
a ACD
ACD
E
Ne 10 50.9 51 42.9 58.7 | 59.7 | 659 | 58.6 | 50.9 YA <A 778 | 52.8 | 63.1 | 58.2
ABE
Digitalna transformacija
D 40.4 28.5 42.6 372 BELE 289 | 49.1 | 31.8 | 39.2
a
AC
Ne 40 49.1 429 57.4 62.8 [CyA] 711 | 50.9 | 68.2 | 60.8




Koliko su sledeci elementi vazni za uspesnost poslovanja? STARTECH

100 ~ -4
252 mm \eoma znacajan
80 - >
-3 U vecoj meri
60 2,86
2,56 . .
mmm J manjoj meri
40 A
- 2
mmm opste nije znacajan
14,3 R
20 A ‘
14,8 15,7 19.6 = Prosek
0 - L
obucenost kadrova iskustvo modernizacija bliskost sa uvodenje inovacija digitalna
menadzmenta opreme donosiocima odluka fransformacija

 Za uspesnost poslovanja, kako smatraju privrednici, od uvodenja inovacija i digitalizacije, jos su vazniji obucenost kadrova, a i iskustvo
menadzmenta i modernizacija opreme (5to je opet jedan od vidova inoviranja).

« Velike kompanije/ preduzeca imaju i najjacu svest da su svi navedeni faktori veoma znacajni za uspesno poslovanje, dok proizvodne delatnosti
vise od proseka naglasavaju obucenost kadrova i modernizaciju opreme.
Baza: total A



Koliko su sledeci elementi vazni za uspesnost poslovanja? STARTECH

U tabeli su proseci (skala 1-4)

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
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n= 8 0 0 99 674 0 4 8 4 8 44 9 8 0 08 8 9 9 4 6 4 94 40
(A) | (B) | (C) | (D) | (B | (B) | (C) ) (B) | (C)| (D) | (E) | (F) | (G) | (B) | (C)| (D) | (E) () | (E) | (B) | (C) | (D) | (B) | (B) | (C) | (D) | (E)
. 332 | 3.77 | 3.33 | 3.46 | 3.28 3.2 | 324 | 343|339 | 3.71 | 339 | 357 | 3.41 | 3.34 | 3.18 | 3.29 332 (332329 | 334|328 3.35
(Obucenost kadrova
Iskustvo 3.14 2.82 3.06 32 | 3.43 293 | 2.8 2.9 29 | 284|271 | 3.17 | 2.89 | 2.99 . 347 3.28
menadZzmenta AE AE
IModernizacija 3.11 2.85 2.87 3.04 | 327 | 3.48 | 297 | 2.98 3.01 2.92 291 | 2.7 | 292 | 2.99
lopreme
Bliskost sa 3.05 2.69 2.89 | 3.05 3 2.95 2.89 | 291 2951297 | 295 | 283 | 263 | 278 | 294 | 278 | 2.9
[donosiocima odluka
Uvodenie inovacija 2.8 2.55 2.49 3.04 :ch 2.69 | 2.76 2.66 | 283 | 2.63 | 2.63 | 2.79 | 2.44 | 2.77 | 2.64 | 2.71
Digitalna 2.57 2.42 2.58 2.79 EEAL 2.63 2.51 | 2.64 | 247 | 255 | 275 | 2.4 | 2.66 | 2.46 | 2.62 334 3.16  1.99
fransformacija AB ABE ABE

Baza: total




INOVATORI




Uvedena inovacija u Vasem preduzecu se odnosi na implementaciju:

O kakvoj inovaciji je rec? STARTECH
Uvodenje novog proizvoda/usluge u ponudu ] 34,6
- . Digitalizacija, novi softver ] 21,1
Nove ili znacajno unapredene usluge 53,6 ) .. .
Nova oprema, alati, masine, sredstva za rad 20,5
Nova organizacija rada ] 8,4
Ulaganje u kvalitet proizvoda/usluge | 6,9
Novog ili znacajno unapredenog proizvoda Brzina usluge . 3.9
Poboljsavanja prema potrebama pofrosaca 3,9
Bolje ponude ] 3,9
Reklamiranje ] 3,6
Nov ili znacajno unapreden nacin organizacije Online prodaja ] 3.3
procesairada Nova vozila ] 2.7
Sirenje poslovanja, vedi broj zaposlenih ] 2,4
Drustvene mreze ] 2,1
Novih ili znacajno unapredenih marketinskih Web sajt 1,8
metodaikoncepata Nacin preuzimanja-dostava proizvoda ] 1,5
Novo pakovanje ] 1,5
Renoviran prostor ] 1.2
DrUgo Ostalo [l 5,1
Ne znam : 0,6 Baza: n =332

Polovina uvedenih inovacija u frmama se odnosi na nove ili unapredene usluge, a vise od trecine na nove ili unapredene proizvode, ali i na novine u
logistici i unapredenoj organizaciji i procesima rada. Detaljnije gledano, pored znacajnog broja uvedenih proizvoda i usluga, zatim opreme, alata i
sredstava za rad, znacajan procenat inovacija se odnosi upravo na primenu novih softvera i digitalizaciju (21%). Kada se tome dodaju promene
vezane za povecanje online prodaje, komunikaciju putem drustveninh mreza i unapredenje web sajtova, procenat i znacaj koji se odnosi na digitalne

inovacije je jos vedi.




Uvedena inovacija u Vasem preduzecu se odnosi na implementaciju: sTAﬁTecH
O kakvoj inovaciji je rec? (grupisani odgovori)

Unapredenje proizvoda/usluga _ 48,8
Unapredenje uslova rada (oprema, _- 939

vozila, prostor) '
. 10,8
B

Digitalizacija/uvodenje digitalnih
resenja

Nova organizacija rada/sirenje
poslovanja

Ostalo 8,7

Ne znam | 0,6

Baza: n =332




Uvedena inovacija u Vasem preduzecu se odnosi na implementaciju: STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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n= 40 107 47 8 89
(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (C) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Nove ili znacajno 53.6 51.9 64.7 | 41.2 | 557 | 59.9 48 50.3 65 51.4 56.3 60 52.9 53.3 | 47.9 46.8 64.3 30 72 58.6 50.8
unapredene usluge
Novog ili znacajno 38 | 296 | 294 | 529 | 363 | 338 | 417 | 357 | 325 | 458 | 313 | 367 | 471 | 364 | 39.4 | 468 | 333 50 | 28 | 425 | 36
unapredenog
proizvoda
Nov ili znacajno
unapreden nacin 36.1 59.3 29.4 31.4 35 39.5 33.1 31.2 25 458 50 46.7 | 353 35.5 | 415 31.9 33.3 34 35.6 | 365 | 37.9 20 20 41.4 | 349
lorganizacije procesa i
rada
Novih ili znacajno
unapredenihmarketing| 17.8 22.2 23.5 17.6 16.9 17.2 18.3 25 19.4 25 23.3 21.5 17 17 14.3 15.1 21.9 15.5 20.7 10 24 16.1 17.5
kih metoda i
koncepata
1.8 0 0 3.9 1.7 1.9 1.7 3.2 0 0 0 0 5.9 0.9 43 0 1.2 3.8 1.4 2 0 10 4 1.1 1.6
Drugo

Baza




O kakvoj inovacij

ijerec?

STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
o o = o] O
~ o) = = o) (@] C & = o )
0 c > S c = 9] o] BN e e . i
5| 2| & o o|58| 5 |25| 2 |cz5|seg S | 2|8 | 5 3|22 §| 2| 3| 9| 8] 3| 8 |F%
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n= 51 237 157 175 157 40 72 30 BN 107 94 47 84 53 73 148 58 87 189
(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (B) (C) (D) (E) (B) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Uvodenje novog 346 | 29.6 | 235 49 329 | 338 | 354 | 389 25 347 25 333 | 294 | 318 | 266 | 426 | 429 | 358 27 24.1 40 28 345 37
proizvoda/usluge u
ponudu
Digitalizacija.novi | 211 | 259 | 176 | 1.8 | 228 | 229 | 194 | 197 | 25 25 25 133 | 176 | 234 | 255 17 155 | 15.1 10 16 195 | 2238
softver
Novaoprema.alafi.l 5 5 |y | 118 | 137 | 236 | 153 | 250 | 229 | 225 | 181 63 | 267 | 59 15 | 202 | 234 | 262 | 245 1 19.6 50 25 | 218 | 175
masine. sredstva za
rad
Nova organizacija | 8.4 0 2 89 | 108 | 63 6.4 2.5 6.9 25 133 | 235 | 103 | 96 2.1 8.3 9.4 4.1 10.1 8.6 0 12 57 9
rada
Ulaganje u kvalitet | 6.9 7.4 5.9 18 | 59 7 6.9 57 5 9.7 0 10 s | 56 8.5 6.4 7.1 9.4 1.4 74 | 103 0 12 4.6 6.9
proizvoda/usluge
. 3.9 0 0 3.9 4.6 2.5 5.1 38 7.5 42 0 33 0 5.6 32 43 2.4 7.5 27 47 0 10 0 4.6 3.7
Brzina usluge
Poboljsavanja 39 | 74 | 118 | 39 3 45 | 34 | 45 0 28 | 43 | 10 0 37 | 53 | 43 | 24 0 27 | 54 | 52 0 4 57 | 37
prema potrebama
pofroSaca
. 3.7 0 13.7 | 2.1 57 2.3 3.2 7.5 42 0 6.7 0 0.9 53 8.5 3.6 7.5 27 3.4 3.4 0 0 4.6 42
Bolje ponude AE
o 3.6 0 5.9 3.9 38 19 5.1 1.3 10 42 6.3 6.7 0 28 5.3 2.1 3.6 0 4.1 47 3.4 0 0 6.9 3.2
Reklamiranje
. . 3.3 3.7 5.9 2 3.4 0.6 38 0 42 6.3 0 5.9 5.6 2.1 0 3.6 338 9.6 1.4 0 0 4 4.6 2.6
Online prodaja AD




O kakvoj inovaciji je rec? (nastavak tabele) STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
(@] [e] = o} O
< ) > 2 o C c = o )
o | % |2 | 94 2| & o | § g 2
= ¢ X o o) <9 % 'EE 'z o c2? c = 3 £ 35 2.5 5 g o) o) 3 0 3 s
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2 = S S 2 | eg| 3 |€8| © |25 |588 = S o Q g loc| ¢ 3 > 2 o D
° 0 0 b s 2 k! SO = S5 |08F| & ~ o > 25| €5 & S > = N s = +
= > 5 £T @ = 9 o2 x 283 o 5 0 S | 62| 50 ) 2 > © o & " °©
2% Z [a) 2 N
n= 87 189
(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (8) (C) (D) (E) (F) (G) (8) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
. 2.7 0 5.9 2 3 1.9 3.4 1.3 5 2.8 6.3 6.7 0 3.7 2.1 0 3.6 0 1.4 2 8.6 0 4 2.3 2.6
Nova vozila A
Sirenje poslovanja. 2.4 0 5.9 2 2.5 3.2 1.7 1.9 5 4.2 0 0 0 0 3.2 6.4 2.4 3.8 2.7 2 1.7 0 4 1.1 3.2
vedi broj zaposlenih
. . 2.1 0 5.9 5.9 1.3 1.9 2.3 1.9 5 1.4 0 3.3 0 2.8 2.1 43 0 1.9 4.1 2 0 0 4 2.3 2.1
Drustvene mreze
. 1.8 3.7 0 2 1.7 2.5 1.1 0 0 2.8 3.3 59 2.8 2.1 0 1.2 1.9 2.7 0.7 3.4 0 0 1.1 2.1
Web sajt
Nacin preuzimanja-| 1.5 0 0 0 2.1 0 2.9 2.5 2.5 0 0 0 0 0.9 1.1 43 1.2 1.9 2.7 1.4 0 0 0 3.4 1.1
dostava proizvoda
. 1.5 0 0 3.9 1.3 1.9 1.1 0.6 2.5 2.8 6.3 0 0 0.9 2.1 2.1 1.2 5.7 0 1.4 0 0 0 1.1 1.6
Novo pakovanje
. 1.2 3.7 0 0 1.3 1.3 1.1 0.6 5 1.4 0 0 0 0 1.1 4.3 1.2 0 2.7 1.4 0 0 0 2.3 1.1
Renoviran prostor
5.1 0 11.8 5.9 5.1 6.4 4 5.1 0 6.9 12.5 0 11.8 5.6 5.3 0 7.1 5.7 1.4 8.8 0 0 4 10.3 3.7
Ostalo
0.6 0 2 0 0.6 0.6 0 n 0 0 0 0 0.9 0 0 1.2 1.9 1.4 0 0 0 0 0 1.1
Ne znam




Koji je razlog uvodenja inovacije? STARTECH

= Povecanje prinoda firme

= Opstanak na trzistu

Promena, olakSavanje nacina poslovanja, rada Razlog za uvodenije inovacija, nesto vise od polovine firmi vidi u
Kvalitet usluge ostvarivanju visih prihoda, dok znacajan broj njih, skoro 40%, vide

inovacije kao nuznost, uslov za opstanak na trzistu.
= Epidemioloska situacija

m Ostalo
Baza: n =332
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
~ o — == % o |- o .
9 c z_ | £ £9 Qo| 2 = i) 9 -5 |0 0% c o] ] k) ko]
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> 2 & © ) % [0) O g &5 g o _8 g @ BN |50 « o 2 =) © o & - )
& 9 o ZE NI o > 2 o™ ol a o
n= 10 6 0 0 94 4 84 48 8 0 8 89
(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Povecanje prihoda| 51.8 70.4 70.6 45.1 498 | 53.5 50.3 51 35 52.8 56.3 66.7 64.7 449 54.3 46.8 60.7 58.5 562 | 47.3 51.7 50 56 48.3 54
firme
i 39.5 18.5 29.4 | 47. 40.9 39.5 39.4 | 40.8 57.5 | 347 37.5 30 7285 46.7 33 42.6 35.7 32.1 35.6 44.6 37.9 40 36 42.5 37.6
Opstanak na frzistu

Promena, 3 0 0 5.9 3 13 | 46 | 25 5 28 | 63 | 33 0 0.9 2.1 0 38 | 55 | 27 0 0 0 34 | 37
olakSavanje nacina
poslovanja, rada
. 1.8 0 0 0 25 1.9 1.7 13 | 25 | 42 0 0 0 09 | 32 | 21 12 1.9 0 2 3.4 0 4 2.3 1.6
Kvalitet usluge
Epidemiolotka 0.6 0 0 0 08 | 06 | 06 1.3 0 0 0 0 0 0.9 0 2.1 0 0 0 0.7 1.7 0 0 0 1.1
situacija

39 | 11 0 2 38 | 45 | 34 | 38 | 25 | 56 0 0 ne | 65 | 21 43 | 24 | 38 | 27 | 34 | 69 10 8 34 | 26

Ostalo




Na koji nacin ste razvili inovaciju?

Na koji nacin ste saznali za reSenje koje ste kopirali / modifikovali? STARTECH

Uz saradnji sa drugim preduzeéima 50,9 Internet 45.6
. Poznanici - Kolege 41,1
Samostalno 46,7 . .
Primer iz inostranstva
Modifikovanjem i adaptacijom vec 178 Konferencija

postojeceg resenja
i Organizacije - Asocijacije

v

Kopiranjem postojece inovacije 13.3 Mediji

. . c . .. Primerom iz druge firme
U saradnji sa univerzitetima i naucnim

organizacijama 33

Ne znam

Baza: n =332

« Najvedi broj njih, a narocito firme koje su registrovane kao privredna drustva, razvili su inovaciju u saradnji sa drugim preduzeéima/ firmama.
Preduzetnicima je opet i primerenija opcija da samostalno osmisle i primene inovacije. Nezavisno od veliCine i pravne forme poslovanja, kao i
druge kriterijume, manje od petfine njih je doslo do inovacije modifikovanjem i adaptacijom postojeceg resenja, kao i kopiranjem postojece
inovacije. Povezivanje teorije i prakse, odnosno univerziteta i naucnih organizacija sa privriedom u razvoju inovacija, jos nam generalno kao
drustvu, nije jaca strana.

« Putem inferneta se najcesc¢e pronalaze inovacije ili postojeca resenja, te kroz razmenu mislienja sa kolegama, konferencija, asocijacija/
udruzenja i sl. Razmena ideja sa poznanicima i kolegama ostaje najvazniji izvor inovacija za mikro preduzeca i preduzetnike, dok za preduzeca
koja se bave proizvodnjom, mnogo vise od ostalih delatnosti, za inovacije su zivotno vazni primeri iz inostranstva.




Na koji nacin ste razvili inovaciju? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
— o, o}
E Slele |8 |, g3
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gfusgo‘iﬁd”“” 50.9 | 48.1 | 47.1 | 49 | 51.9 44 | 439 | 575 | 542 | 25 | 567 | 647 | 542 | 457 | 532 | 512 | 52.8 | 53.4 | 493 | 50 | 30 | 44 | 471 | 50.8
preduzecima
46.7 | 44.4 | 52.9 49 46 36.9 54.1 40 444 | 31.3 | 43.3 | 235 | 43.9 | 52.1 | 44.7 | 452 | 41.5 | 46.6 48 48.3 70 36 50.6 | 47.1
Samostalno
Modifikovanjem i
adaptacijom 178 | 18.5 | 23.5 | 23.5 16 | 204 | 154 | 146 | 20 18.1 | 188 | 333 | 11.8 | 20.6 | 13.8 17 19 17 12.3 | 20.3 19 20 12 172 | 17.5
vec postojeceg
resenja
Kopiranjem 133 | 148 | 176 59 | 143 ) 14 | 126|127 | 10 | 153125133 | 17612 17 [ 106131 | 75 [ 123155138 | 10 | 20 | 92 | 138
postojeCe
inovacije
U saradniji sa
univerzitetima i 33 | 11.1 0 2 3 0.6 2.5 5 1.4 6.3 33 | 118 ] 1.9 3.2 6.4 3.6 5.7 0 3.4 5.2 0 4 2.3 3.2
naucnim
organizacijoma




Na koji nacin ste saznali za resenje koje ste kopirali / modifikovali? STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Internet 45.6 | 11.1 16.7 | 53.8 | 51.6 37 545 | 57.9 | 54.5 | 38.1 25 25 25 48.3 50 333 | 435 | 273 | 47.1 | 57.8 | 23.5 | 66.7 | 66.7 | 59.1 | 41.2
Poznanici - 41.1 0 16.7 | 23.1 28.3 447 | 72.7 | 42.9 0 25 0 483 | 269 | 583 | 39.1 | 273 | 47.1 | 37.8 | 52.9 0 66.7 | 36.4 | 39.2
Kolege
Primer iz 33.3 | 55.6 | 66.7 | 38.5 | 258 | 348 | 31.8 | 21.1 18.2 | 47.6 25 66.7 25 34.5 | 34.6 25 348 BNA 17.6 | 244 | 47.1 | 33.3 50 36.4 | 25.5
inostranstva ACD
. 15.6 | 222 | 16.7 7.7 16.1 19.6 | 11.4 ] 13.2 0 23.8 25 16.7 25 17.2 | 23.1 8.3 8.7 18.2 5.9 178 | 17.6 0 333 | 13.6 | 13.7
Konferencija
Organizacije - 10 0 33.3 0 11.3 ] 15.2 4.5 7.9 9.1 14.3 0 8.3 25 6.9 11.5 | 16.7 8.7 9.1 5.9 11.1 11.8 0 16.7 0 15.7
Asocijacije
Mediji 10 1.1 16.7 7.7 9.7 8.7 11.4 ] 158 9.1 0 0 8.3 25 138 | 11.5 8.3 4.3 0 5.9 15.6 5.9 0 16.7 | 13.6 7.8
Primerom iz 4.4 11.1 0 7.7 3.2 4.3 4.5 5.3 0 0 25 8.3 0] 3.4 7.7 0 4.3 9.1 5.9 2.2 5.9 33.3 0 0 5.9
druge firme
N 1.1 m 0 0 0 2.2 0 0 0 0 0 8.3 0 3.4 0 0 0 0 0 2.2 0 0 0 0 2
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Da li smatrate da je Vasa inovacija bila prva takve vrste? STARTECH

= Da = Ne = Ne znam

Samo u Vasoj firmi “ 50,3 1,2
Na trzistu Srbije m 82,4 yX:

Na frzistu Zapadnog Balkana  [5:

U Evropi [0

Na svetu [ 90,4

« Skoro polovina njih se slaze da je inovacija u njihovoj firmi bila novina samo za njihovu firmu, ali ne i u Sirem kontekstu.

* Ipak, svaki sedmi menadzer/ vlasnik firme smatra da je uvedena inovacija od nacionalnog znacaja, a U manjem broju ima onih koji inovacije u
svojim firmama smatraju za vazne na trzistu Zapadnog Balkana (7%), pa i na evropskom i svetskom nivou (oko 5%).
Baza: fotal



Da li smatrate da je Vasa inovacija bila prva takve vrste?

STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Ne 50.3 48 41.2 44 52.6 | 433 | 563 | 558 | 48.7 | 52.1 40 40 20 50.5 | 522 | 522 | 469 42 52.1 48.6 | 59.6 40 40 553 | 50.3
N 1.2 0 5.9 4 0.4 1.3 1.1 0.6 0 0 0 0 1.9 1.1 0 1.2 2 2.7 0.7 0 0 0 1.2 1.6
e znam AB
NA TRZISTU SRBIJE
Da 14.8 12 17.6 26 12.5 9.8 9.7 15.4 23.9 188 16.7 20 17.1 14.1 8.7 16 14 6.8 16.7 21.1 10 16 15.3 15.7
Ne 82.4 84 76.5 68 74.7 79.5 | 71.8 | 847 80 73.3 79 82.6 | 89.1 82.7 82 918 | 79.2 | 789 90 80 83.5 | 81.1
AD
2.8 4 59 6 1.7 4.7 1.1 1.3 5.1 4.2 0 3.3 6.7 3.8 3.3 2.2 1.2 4 1.4 4.2 0 0 4 1.2 3.2
Ne znam
NA TRZISTU
ZAPADNOG
BALKANA
Da 6.8 8 59 12 5.6 3.4 3.9 10.3 8.5 188 6.7 183 8.6 4.3 6.5 7.4 8 0 7.6 12.3 0 12 4.7 8.1
Ne 88.3 88 76.5 80 90.9 | 827 922 | 82.1 85.9 | 86.7 90 733 | 86.7 | 902 | 91.3 | 86.4 84 86.8 | 84.2 90 88 929 | 859
A
4.9 4 17.6 8 3.4 6.7 3.4 3.9 7.7 5.6 0 3.3 133 4.8 5.4 2.2 6.2 8 2.7 5.6 3.5 10 0 2.4 5.9
Ne znam




STARTECH

bila prva takve vrste? (nastavak tabele)
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Sta ili ko je primarno inicirao inovaciju? STARTECH

Menadzer/direktor/osnivac 53,0
Nova tehnologija

Zaposleni

U vise od polovine slucajeva primarni inicijatori inovacija su
vodece strukture firme — menadzeri, direktori, osnivaci

Organizaciona promenda

Inspiracija iz inosfranstva - Uvodenje novih tehnologija po sebi podrazumeva inovaciie i

. ” R . o znacajan je faktor za njihovo uvodenje.
Novi zakon ili drugi nacionalni propisi i prioriteti

+ Svaki deseti zaposleni se vidi kao kreativac koji moze da
pokrene inovacije. Promene u firmi organizacione prirode
mogu takode biti pokretaci inovacija, sto se narolito percipira
u velikim firmama.

Finansijski pritisak

Gradani

*  Propisi i zakoni na nivou drzave, ali i inspiracije iz inostranstva su

Situacija na risty takode u izvesnoj manjoj meri pokretadi za promene.

« Situacija na ftrzistu u celini se ne vidi kao znacaijniji faktor za
inovacije, sa izuzetkom mladih firmi starosti do 2 godine, gde
se ti neki spoljni uticaji smatraju znacajnim.

Privatne kompanije
Potrosaci

Visoko-Skolske/istrazivaCke institucije

Baza: total A



Sta ili ko je primarno inicirao inovaciju? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Menadzer - Direktor 53 40.7 58.8 56.9 53.2 50.3 55.4 49.7 47.5 62.5 62.5 50 52.9 57 45.7 61.7 51.2 64.2 47.9 55.4 43.1 40 52 52.9 54.5
- Osnivac
. 1.7 11.1 59 13.7 11.8 10.8 12.6 15.9 15 5.6 6.3 6.7 5.9 7.5 16 8.5 14.3 7.5 12.3 12.2 13.8 10 8 12.6 11.6
Zaposleni
Organizaciona 6.3 5.9 0 5.5 7 5.7 5.7 5 5.6 0 13.3 11.8 7.5 7.4 4.3 4.8 5.7 2.7 7.4 8.6 0 8 4.6 7.9
loromena
. o 3 0 59 2 3.4 2.5 3.4 5.1 0 0 0 6.7 0 1.9 4.3 4.3 2.4 1.9 6.8 2.7 0 10 4 4.6 2.1
Finansijski pritisak
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Gradani
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Privatne kompanije
Isoko-Skolske- 06 | 0 0 o | o8 | o6 | 06| o 5 0 0 0 0 0 11 0 12 | o 0 o EEYEl o 0 11 | o5
istrazivacke
PR A A
institucije
Novizakonilidrugi | 545 | 5 0 39 | 34 | 45 | 23 | 45 o | 28 | 43 o | 59 | e | 21 | 21 | 71 | 38 | 14 | 41 | 34 0 12 | 34 | 21
nacionalni propisii
orioriteti
" 13.3 7.4 11.8 17.6 13.1 16.6 10.3 13.4 20 12.5 18.8 10 0 11.2 17 10.6 13.1 11.3 15.1 12.2 15.5 20 12 10.3 13.8
Nova tehnologija
|nspiracija iz 3.3 7.4 0 3.9 3 4.5 2.3 1.9 0 4.2 6.3 6.7 11.8 5.6 2.1 2.1 2.4 3.8 5.5 1.4 5.2 0 4 3.4 3.2
inostranstva
o 0.6 0 0 0 0.8 0 1.1 0.6 2.5 0 0 0 0 0.9 1.1 0 0 0 1.4 0.7 0 0 1.1 0
Potrosaci
. .. - 1.2 3.7 0 0 1.3 0.6 1.7 0 2.5 1.4 0 0 1.9 1.1 2.1 0 1.9 1.4 0 3.4 0 0 0.5
Situacija na frzistu




Da li se vase preduzeée bavilo sledeéim razvojnim aktivnostima? STARTECH

Pribavljanje znanja od drugih preduzeca-organizacija (consultancy) “ 63,9

Nabavka softvera 35,8 64,2
= Da = Ne
Sprovodenje istrazivanja i razvoja unutar preduzeca 27,7 72,3
Pruzanje obuka za inovativne aktivnosti 271 72,9
Angazovanje drugih organizacija za sprovodenje istrazivanja i razvoja m 84,9 Baza: n = 332

Dizajniranjem proizvoda ili usluga bavilo se Cetiri od deset firmi, i fo naroCito one koje uspevaju da prodaju svoj proizvod/uslugu na svetskom nivou i
cesce privredna drustva nego preduzetnici. Slican broj firmi bavio se kupovinom znanja od konsultantskin kuca.

Nabavkom softvera kao razvojnom aktivnoséu bavilo se vise od tre¢ine firmi koje posluju u Srbiji, vise od proseka firme sa sedistem u Beogradu.
Sprovodenjem istrazivanja i razvoja unutar firme bave se znacajno vise velika i srednja preduzeca, kao i ona koja posluju na internacionalnim
trzistima.




Da li se vase preduzeée bavilo sledeéim razvojnim aktivnostima? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Dizajniranje proizvoda | 39.5 59.3 471 39.2 36.7 32.6 40 43.1 62.5 46.7 37.4 40.4 42.6 39.3 54.7 31.5 41.9 29.3 20 48 40.2 38.1
ili usluga
Pribavljanje znanja od
drugih preduzeda- 36.1 51.9 29.4 41.2 33.8 25.7 30 37.5 56.3 46.7 35.5 34 36.2 39.3 43.4 28.8 36.5 37.9 10 44 34.5 34.9
organizacija
(consultancy)
35.8 55.6 29.4 33.3 34.6 28 42.5 40.3 56.3 50 58.8 394 17 34.5 34 28.8 37.2 43.1 20 36 33.3 36.5
Nabavka softvera
__Sprovodenje 27.5 [N 16.6 35 31.3 308 | 266 | 234 | 274 178 | 264 | 293 10 28 23 | 29.1
|stra2|vanja 1 razvoja
unutar preduzeca
PruZanje obuka za 27.1 48.1 5.8 23.5 24.9 17.7 22.3 25 29.2 25 36.7 52.9 30.8 30.9 17 23.8 28.3 17.8 31.1 27.6 0 20 26.4 29.6
inovativne aktivnosti
AngaZovanje drugih
organizacija za 15.1 B 23.5 11.8 13.1 19.7 10.9 9.6 17.5 18.1 18.8 20 19.6 16 8.5 11.9 17 6.8 16.2 20.7 0 28 17.2 12.2
sprovodenje
istraZivanja i razvoja




Koji su postignuti rezultati inovacije? STARTECH

100 - - 4
mmm U potpunosti se slazem
80 -
-3 Vise se slazem nego §to se
40 - ne slazem
mmm Vise se ne slazem nego §to
40 A se slazem
-2
mmm Jopste se ne slazem
20 -
o 12,3 11,4
6.3 : 8,7 ——Prose&na ocena
Unapreden Povecanje Veca efikasnost Povecanje  Transparentnijirad Vedi profit
kvalitet zadovoljstva rada zadovoljstva
proizvoda/usluge kupaca zaposlenih

Najvecim rezultatom inovacija smatra se unapredenje kvaliteta proizvoda/ usluga, praceno povecanjem zadovoljstva kupaca, takode kao
verifikacijom postignutih rezultata inovacije. Veoma sli¢nu ocenu ima i veca efikasnost rada, koja se moze egzaktnije meriti i narocito se istice u velikim
preduzecima. Na Cetvrtom mestu je povecanje zadovoljstva zaposlenih, a slede transparentniji rad i veci profit.

Sve u svemu, rezultati inovacija, prema percepciji, mogu se videti u miksu objektivnih i jasno merljivin efekata i onih koji su vise “soft”, vrednosni i

psiholoski.
Baza: n =332 ,IO‘



Koji su postignuti rezultati inovacije? STARTECH

U tabeli su proseci
(skala 1-4)

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
= [$]
N o — = = Qo < = — o] .
o = = £ £90 .80 2 2 k) 2 |§ |oo < o ks .S
s | 2| 2] o o528 8 |25|%c| 0|5 S| 28| 5 |32(852 § | 2 3|88 8| B
= = 2] o = D iz 5 €0 | o6z | o2 |38 =% S ) ) co |asal ¢ 3 ) ) o o
° 2 ) s P 52 S 5o | DS | o |©€3F| ¢ ~ S > cs |Eas| B S G 5 N 0 = &
- sl &1 & | 22|78 ¢ O = | 2 |8 [3° g | = K 8 | & | & | =
= [ ] 5 = Q
n= 51 237 157 175 157 40 72 107 94 47 84 53 73 148 58 | 87 189
(A) (B) (C) (D) (E) (8) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (C) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Unapreden kvalitet 3.51 3.59 3.47 3.43 3.52 3.53 3.49 3.46 3.35 | 3.61 3.56 357 3.76 3.37 3.36 3.57 3.51 3.37 3.52 3.66 35 3.72 3.46 3.51
proizvoda-usluge
Povecanje zadovoljstva | 3.49 3.48 3.47 3.27 3.54 3.43 3.54 3.5 3.3 3.64 3.13 3.57 3.47 3.63 3.4 3.43 3.45 3.38 3.4 3.6 3.43 3.6 3.6 3.47 3.48
kupaca

. . 3.45 3.53 3.29 3.45 3.55 3.37 3.38 3.61 3.63 3.67 3.71 3.58 3.38 3.32 3.44 3.51 3.33 3.47 3.5 3.4 3.64 3.3 3.5
Veca efikasnost rada

Povecanje zadovoljstva 3.32 3.37 335 3.12 3.36 3.34 3.3 3.3 3.2 3.35 | 3.43 3.53 3.33 3.37 3.15 3.36 3.25 3.23 3.42 3.26 3.6 3.4 3.26 3.35
zaposlenih

3.32 8857 3.29 3.18 3.33 3.42 3.23 3.25 3.23 3.4 3B 358 358 3.37 3.28 3.06 3.44 3.26 3.18 3.38 3.4 3.4 3.56 3.32 3.29
Transparentniji rad

Vedi profit 3.25 3.48 3.47 3.16 3.22 3.24 3.26 3.22 295 3.33 3.06 3.53 3.47 3.34 3.22 3.04 3.27 3.15 3.19 3.32 3.22 3 3.48 3.2 3.25




Da li su ocekivani rezultati v skladu da postignutim?

Da li je neko v vasoj kompaniji u prethodnih 12 meseci nagraden za predlog STARTECH
za unapredenje poslovanja?

w m Postigli smo vise od oCekivanog,

premasena su oCekivanja

= DQ

Postigli smo ono sto je i oCekivano = Ne

m Postigli smo manje od oCekivanog

Skoro % privrednika se slaze da je primenom inovativnih reSenja postignuto ono sto je ocekivano, $to zapravo govori o tome da su postignuti zacrtani
ciljevi, sto narocito isticu velike kompanije / preduzeca.

Kada je re¢ o nagradivanju, Y firmi je nagradila svoje zaposlene za inovativne predloge. Sto je firma veca i verovatno¢a da nagradi svoje zaposlene
je veca, odnosno mikro preduzeca nemaju taj obicaj (mozda ni mogucnosti), ali ve¢ mala, srednja i velika preduzeca vode racuna da potkrepe
inovativhost u odredenoj meri. Interesantno je da su firme koje se bave proizvodnjom sklonije da nagrade svoje kreativhe pojedince od firmi koje se

bave trgovinom.
Baza: n=332 4



Da li su ocekivani rezultati v skladu da postignutim?
Da li je neko v vasoj kompaniji u prethodnih 12 meseci nagraden za predlog STARTECH
za unapredenje poslovanja?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
o 2|9 = es| o | 8 |5 o | & |- o
I= =2_ | £ =2 ol = = o] ’ o 0 < o o) ; o]
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n= 5 237 157 175 157 40 72 107 94 47 84 53 73 148 25 87 189
(A | (B) | () | (D) | (E) B | (C) | B | (C) | (D] (B) (F) | (G| (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (B) (B) | (C) | (O | (B)
Da li su ocekivanirezultati u skladu da postignutim?
Postigli smo vise od ocekivanog, 15.7 3.7 294 1 17.6 | 15.6 14 17.1 134 | 17.5 | 18.1 125 | 16.7 | 23.5 ] 15.9 16 6.4 20.2 17 11 19.6 | 10.3 40 32 12.6 | 14.8
premasena su ocekivanja
- e e e o 74.1 588 | 70.6 | 73.4 | 783 | 703 | 77.1 65 708 | 688 | 833 | 706 | 785 | 723 | 723 | 71.4 | 73.6 | 78.1 68.9 | 828 50 64 713 | 75.7
Postigli smo ono sto je i ocekivano
- . . 10.2 0 1181 11.8 11 7.6 12.6 9.6 17.5 | 11.1 18.8 0 5.9 5.6 11.7 8.3 9.4 11 11.5 6.9 10 4 16.1 9.5
Postigli smo manje od ocekivanog
Da li je neko u vasoj kompaniji u prethodnih 12 meseci nagraden za predlog za unapredenje poslovanja?

Da L) 306 | 229 22.5 31.3 | 36.7 22.4 | 28.7 | 255 | 29.8 16.4 | 264 | 27.6 20 28 21.8 | 259

Ne 73.5 | 556 | 47.1 | 58.8 :%6(: 69.4 | 77.1 77.5 | 625 | 688 | 633 | 47.1 | 77.6 | 71.3 | 745 | 70.2 | 60.4 73.6 | 72.4 80 72 782 | 74.1

D




Da li je Vase preduzece v toku inoviranja saradivalo na bilo kojoj aktivnosti

sa drugim preduzeéem, organizacijom ili pojedincem? STARTECH

Dobavljaci opreme, materijala, komponenata,
softvera

Klijenti ili kupci iz privatnog sektora
Konkurenti iz sektora delatosti

= Da
Konsultanti

v

= Ne Klijenti ili kupci iz javnog sektora
Univerziteti ili druge akademske institucije

Inostrane organizacije javnog sektora

Baza: n =332 . - e
Privatni-javni istrazivacki instituti

Viada 3,4 Baza:n=177

Vise od polovine preduzeca su tokom procesa inoviranja saradivali sa drugim preduzecem, organizacijom ili pojedincem i fo, znacajno vise
preduzeca koja su registrovana kao privredna drustva nego preduzetnici.

Tokom procesa inoviranja firme u najvecem broju sluCajeva saraduju sa dobavljacima opreme, materijala, softvera. Mnogo vise njih saraduje sa
klijentima ili kupcima iz privatnog nego iz javnog sektora tokom inoviranja, a interesantno je da petina saraduje sa konkurentima iz sektora delatnosti
kad hoce da inovira. Samo petina njih saraduje sa konsultantima (33% velika preduzeca).

Svako deseto preduzece saraduje sa akademskom institucijom ili sa privatnim/ javnim istrazivackim institutom u procesu inoviranja, §to je u skladu sa
nalazom da se inovacija izuzetno retko razvija kroz saradnju sa univerzitetima.




Da li je Vase preduzece v toku inoviranja saradivalo na bilo kojoj aktivnosti  TECH
sa drugim preduzecem, organizacijom ili pojedincem?

Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
0 212 |z |g3| o9/ 2 o | £ |2 o
E 2 _ | = - = [e}Ne] = = O i o O c O o 5 O
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n= 51 237 157 175 157 40 72 107 94 47 84 53 73 148 58 \ 87 189
(A | (B | (C) | (B) | (E) (B) | (C) ]| (B) | (C) | (D | (B) (F) | (G) | (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (B)
Da 53.3 | 55.6 | 47.1 51 54 44.6 | 459 60 55.6 | 688 | 56.7 | 765 | 56.1 | 47.9 | 55.3 | 54.8 | 58.5 | 53.4 52 51.7 30 64 49.4 | 529
Ne 46.7 | 44.4 | 52.9 49 46 36.9 54.1 40 444 | 31.3 | 433 | 235 | 43.9 | 52.1 | 44.7 | 452 | 41.5 | 46.6 48 48.3 70 36 50.6 | 47.1




Da li je Vase preduzece v toku inoviranja saradivalo na bilo kojoj aktivnosti

d ° d L4 ° () oIo ° do ? S ko t do Io7 STARTE[:H
Sa arugim predauzecem, organizacijom Il pojedaincem? ¢ 5a Kim sre saraaivaii¢
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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(Ay | (B) | (C) | (B) | (E) B | (C) ]| (B) | (€| (D) | (B (F) | (C) | (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (B)
Dobavljaci opreme, materijala, 441 | 533 25 30.8 | 46.9 | 39.4 50 472 | 417 35 364 | 647 | 385 | 433 | 46.7 | 385 | 45.7 | 38.7 | 48.7 | 41.6 50 333 | 188 | 37.2 49
komponenata, softvera
e S 21.5 | 333 25 269 1188 | 232 | 192 | 125 | 125 | 27.5 | 273 | 294 20 20 23.1 | 239 | 22.6 | 154 | 22.1 | 26.7 | 333 | 188 | 18.6 22
Klijenti ili kupci iz privatnog sektora
20.9 40 0 11.5 1 219 | 242 | 167 | 194 25 27.5 0 235 | 154 | 233 | 156 | 308 | 174 | 258 | 25.6 | 19.5 | 13.3 0 31.3 | 30.2 15

Konkurenti iz sektora delatosti

20.3 | 333 | 125 | 154 | 203 | 21.2 | 192 | 153 | 16.7 | 27.5 | 182 | 29.4 | 23,1 | 267 | 133 | 192 | 19.6 | 194 | 154 | 195 30 0 188 | 23.3 20

Konsultanti
- 10.7 | 6.7 125 | 11.5 | 10.9 9.1 128 | 11.1 | 125 10 9.1 0 2301 | 167 | 6.7 11.5 6.5 6.5 5.1 15.6 10 333 | 188 | 23 12
Klijentiili kupci iz javnog sektora
. - s 6.2 20 0 3.8 5.5 1.3 5.6 8.3 2.5 9.1 5.9 154 | 33 6.7 11.5 6.5 9.7 0 6.5 10 0 6.3 4.7 6
Univerziteti ili druge akademske institucije
R 5.1 0 3.8 3.9 6.1 3.8 0 4.2 10 182 | 59 7.7 3.3 6.7 3.8 6.5 9.7 5.1 3.9 3.3 0 6.3 4.7 6
Inostrane organizacije javnog sektora
. BT 4.5 13.3 0 7.7 3.1 6.1 2.6 5.6 8.3 2.5 0 0 7.7 0 8.9 11.5 | 22 6.5 5.1 1.3 10 0 0 7 4
Privatni-javni istrazivacki instituti
3.4 0 0 3.8 3.9 5.1 1.3 2.8 4.2 2.5 9.1 0 7.7 5 2.2 0 4.3 3.2 0 2.6 10 0 6.3 2.3 3

Viada




Koliko vam je vremena bilo potrebno, ili o¢ekujete da ¢e biti potrebno,

or s o oo . oo STARTECH
da povratite investiciju u inovaciju?
100
80
60
40 33,4
20 15.7 18,4
10,2
- 6’9 9,6 42
: 0.9 0.6
. mm B B -
Do tri meseca 6 meseci Godinu dana Godinu i po Dve godine Tri godine Pet godina 10 godina Ne ocCekuje se

dana povrat

2/3 privrednika smatra da je u periodu do godinu dana pofrebno da se povrate investicije u inovaciju, $to bi znacilo da se pozitivni rezultati relativno
brzo vide i osete (ovo narocito naglasavaju mlade firme i preduzetnici). Interesantno je da je znacajnom broju velikih firmi potrebno i do 5 godina da
bi finansijski povratile investiciju nakon ulaganja u inovacije, $to je oCekivano buduci da vece firme preduzimaju vece investicije, koje zahtevaju i

dugorocnije planiranje.
Baza: n =332 A



Koliko vam je vremena bilo potrebno, ili o¢ekujete da ¢e biti potrebno,

o o o oo o oo STARTECH
da povratite investiciju u inovaciju?
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
o X192 |z |g5| 9 2 o | & |z o ;
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n= 51 237 157 175 157 40 72 107 94 47 84 53 73 148 58 87 189
Grupa (A | (B | (C) | (B) | (E) B | (C) ]| (B) | (€| (D) | (B (F) | (S) | (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (B)
. 157 | 11.1 5.9 7.8 18.6 7.6 21 7.5 12.5 25 6.7 5.9 178 | 149 | 10.6 | 167 | 11.3 | 23.3 | 142 | 138 12 16.1 14.8
Do tri meseca
6 meseci 184 | 185 | 235 | 25,5 | 16.5 | 16.6 20 20.4 15 19.4 6.3 10 2941 187 | 202 | 10.6 | 202 | 11.3 | 24.7 | 20.3 | 12.1 0 4 23 20.1
. 33.4 37 412 | 21.6 35 257 | 33.1 | 325 | 31.9 | 31.3 50 17.6 | 327 | 33 | 40.4 31 283 | 288 | 37.8 | 32.8 30 44 | 287 | 34.9
Godinu dana
Lo 6.9 74 | 176 | 78 59 7 6.9 57 7.5 8.3 6.3 33 | 176 75 53 | 128 | 48 | 132 | 4.1 6.8 5.2 10 8 8 5.3
Godinu i po dana
. 9.6 7.4 59 | 137 | 93 | 11.5 8 4.5 25 11.1 6.3 6.7 112 | 7.4 43 | 13.1 | 151 55 88 | 12.1 0 16 10.3 9
Dve godine AB
- ) 10.2 0 59 | 157 | 105 ] 83 12 10.2 5 125 | 188 10 59 65 | 138 | 128 | 9.5 | 132 | 82 9.5 | 12.1 10 12 9.2 | 10.1
ri godine
. 4.2 0 59 2.5 6.4 2.3 3.2 2.5 4.2 63 | 133 0 3.7 4.3 6.4 3.6 7.5 55 0.7 0 4 2.3 4.2
Pet godina
. 0.9 0 0 2 0.8 0.6 1.1 0.6 0 0 0 0 0.9 1.1 0 1.2 0 0 1.4 1.7 0 0 2.3 0.5
10 godina
s 0.6 0 0 0 0.8 0 1.1 1.3 0 0 0 0 0 0.9 0 2.1 0 0 0 0.7 1.7 0 0 0 1.1
Ne ocekuje se povrat




Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

100
80
60
40
20 14,5
6,0
3.3 2,1 2,7 1.8 0,9 0.9
, . 0.3
0 [ — [ R —
Povecao do 5% Povecao do Povecaodo Povecao vise Smanjio do 5% Smanjio do 10%Smanijio do 20% Smanijio vise od ~ Ostao isti Nemamo
10% 20% od 20% 20% budzet za
istrazivanje i
razvoj

U Cak 2/3 firmi ne postoji budzet za istrazivanje i razvoj (ovde prednjace mikro firme).

Od onih koji imaju budzZet za istrazivanije i razvoj, u najvecem broju firmi je budzet ostao isti kao i u prethodne tri godine (narocito se istiCu velike firme).
lako je relativno mali broj firmi u kojima se budzet povecao tokom ovog vremena, ipak je veci broj firmi u kojima je budzet povecan nego onih u

kojima je smanjen.
Baza: n =332 d



Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
219 |g |g5| 2. 2 g | & |s o ;
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(A) (8) | (C) | (D) (E) (B) | (C) ]| (B) | (C) | (D) (E) (F) | (G| (B) | (C) | (D) (E) (8) | (C) | (D) (E) (B) | (C) | (D) (E)
. 3.3 3.7 59 2 3.4 1.9 4.6 3.8 5 2.8 0 0 5.9 2.8 2.1 0 7.1 3.8 5.5 1.4 5.2 0 0 2.3 4.8
Povecao do 5%
. 11.1 1181 11.8 7.6 4.6 5.1 2.5 5.6 12.5 6.7 17.6 7.5 4.3 8.5 4.8 57 5.5 2.7 15.5 0 4 2.3 9
Povecao do 10% AD
Povecao do 20% 2.1 0 0 1.7 4.5 0 0.6 0 4.2 0 3.3 1.9 2.1 2.1 2.4 5.7 0 2 1.7 0 0 0 2.1
. - 2.7 3.7 0 2 3 1.9 3.4 2.5 0 4.2 12.5 0 0 2.8 2.1 4.3 2.4 1.9 4.1 2 3.4 0 8 4.6 1.1
Povecao vise od 20%
" 1.8 0 0 2 2.1 2.5 1.1 2.5 2.5 0 0 3.3 0 3.7 2.1 0 0 1.9 0 2.7 1.7 0 4 3.4 1.1
Smanjio do 5%
. 0.9 0 0 3.9 0.4 1.9 0 0.6 0 1.4 0 3.3 0 0.9 1.1 0 1.2 0 0 1.4 1.7 0 0 0 1.1
Smanijio do 10%
Smanjio do 20% 0.9 0 0 0 1.3 1.3 0.6 0.6 0 0 0 0 0.9 1.1 2.1 0 1.9 0 0.7 1.7 0 0 0 1.6
Smanjio vide od 20% 0.3 0 0 2 0 0.6 0 0 0 0 0 0 0.9 0 0 0 0 0 0.7 0 0 0 1.1 0
- 17.6 9.7 9.6 20 19.4 | 6.3 20 2351178 17 10.6 | 9.5 | 226 | 164 | 128 | 8.4 10 12 92 | 16.4
Ostao isti
. e . 22.2 58 745 | 625 | 62.5 | 688 | 63.3 | 41.2 | 60.7 | 68.1 | 723 | 72.6 | 56.6 | 68.5 | 73.6 | 60.3 90 72 77 63
Nemamo budzet za istrazivanje i razvoj




DIGITALNA

TRANSFORMACIJA




Koju od navedenih tehnologija ste upotrebljavali

u digitalnoj transformaciji preduzeéa? STARTECH

Web site 58,3

Drustvene medije - Vise od polovine preduzeca se tokom digitalne

fransformacije bavilo unapredenjem svog web site-q,
narocito u Beogradu i firme koje su intfernacionalne. Prisustvo
na drustvenim medijima je u digitalnoj fransformacij
omogucila skoro polovina preduzeca.

Platforme za video komunikaciju (Zoom, Skype)

Internet stvari (Internet of Things)

+ Pristup plafformama za video komunikacije bile su potrebne
treCini firmi, gledano u celini, ali dve frecine velikih i
internacionalnih firmi je tfrebalo da u svom poslovanju moze
da koristi ovakve platforme (pandemija je svakako pojacala
i uticala na znacaj ovih platformi).

Analitika podataka

eCommerce - Elektronska tfrgovina

* Interesantno je da je elektronsku trgovinu (eCommerce)
navela petina ispitanih privrednika, a verovatno je da ce se
ovqj trend povecanja nastaviti u buducnosti.

Racunarstvo u oblaku (Cloud computing)

Vestacka inteligencija « Takode, oko 1/5 preduzeca navelo je da koristi Cloud

computing, a s obzirom na rasprostranjenost upotrebe
Google Drive-a, to moze ukazivati i na odredeno
nerazumevanje termina.

Blockchain

Nista od ponudenog Baza: n =309




Koju od navedenih tehnologija ste upotrebljavali

o __o . eoe /4 STARTECH
u digitalnoj transformaciji preduzeca?
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
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Sta smatrate da je svrha digitalne transformacije v vasem preduzeéu? STARTECH

100 ~ - 4
mmm | potpunosti se
slazem
80 A
e Vise se slazem nego
sto se ne slazem
60 A
mmm ViSe se ne slazem
nego $to se slazem
40 - 9
-2
mmm Jopste se ne slazem
20 A
18,8
71 9.7 11,0 —ProseCna ocena
0 2,6 m 2,9 1.6 3,6 -
Opstanak na Veca Usteda vremena  Unapredenje Povecanje Unapredenje Smanjenje
frzistu produktivnost korisnickog prihoda donosenja potrebe za
iskustva odluka angazovanjem
radnika

Najvecu proseCnu ocenu ima opstanak na trzistu kao svrha digitalne transformacije. Vise od polovine preduzeca (57.6%) se u potpunosti se slaze da
je digitalna transformacija danas uslov za opstanak na trzistu. Najmanju prosecnu ocenu ima smanjenje potrebe za angazovanjem radnika, a sa tim
kao svrhom digitalne transformacije se u potpunosti slaze nesto vise od treCine preduzeca (35.3%). Kao i u sluCaju inovacija, opstanak na trzistu je
izuzetno znacajna svrha i za digitalne fransformacije. lpak, svrha povecanja prihoda se vise vezuje za inovacije, za koje je to glavni razlog
sprovodenja, nego za digitalne fransformacije.

Velika preduzeca, u odnosu na ostala po veliCini, narocito naglasavaju poboljsanje produktivnosti uz digitalizaciju, zatim unapredenje iskustva - kako
korisnickog, tako i u donosenju odluka.

.

Baza: n =309



Sta smatrate da je svrha digitalne transformacije v vasem preduzeéu? STARTECH

U tabeli su proseci Privredno
(skala 1=+ Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
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345 | 377 | 320 | 348 | 343 | 345 | 345 | 342 | 329 | 35 | 375 | 337 | 382 | 352 | 348 | 34 | 335 | 335 | 358 | 348 | 329 | 362 | 342 | 337 | 345

Opstanak na frzistu
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Smanjenje potrebe za 2.88 3.31 2.67 | 3.25 2.78 2.9 2.86 2.79 284 | 289 3.25 3.07 2.94 285 | 287 | 3.27 2.79 2.8 3.04 | 286 | 2.79 2 3 2.81 2.89

angazovanjem radnika




Da li ste se u procesu digitalne transformacije susretali sa nekim preprekama?

. - s . o o oo STARTECH
Da li Vase preduzece ima digitalnu strategiju?
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
= Da Preduzetnici
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Da li ste se v procesu digitalne transformacije susretali sa nekim preprekama

Da 31.1 | 5838 | 333 | 25 | 293 |33.1 | 288293255319 | 50 20 | 588 | 27.1 | 384 | 433 | 24 | 326 | 29 |31.5|31.3] 308 | 30.8 | 38.7 | 26.6

Da li vase preduzeée ima digitalnu strategiju?

Da 27.2 1.1 | 10 | 289 20.5 |Cs 125 | 30 314|267 | 20 | 24 | 239 | 17.4 | 28.1 385 | 385 | 24 | 249
= Da Ne 66.7 IS 56.4 | 692 KM 49 | 542 | 75 60 | 412 | 585 | 64 | 66.7 | 653 ] 652 | 71 63 | 458 | 41.5| 50 | 69.3 | 63.3
= Ne ABE AC
Drugo/ne znam
D 104 | 192|222 | 5 93 1104 (103106137 69 | 125| 10 [ 118|102 | 93 [ 133|107 ]| 109 | 116 | 89 | 125 0 | 115]| 67 | 119
rugo/ne znam

Skoro trecina firmi se u procesu digitalne transformacije susrela sa preprekama. Uzroci za prepreke mogu biti razliciti, ali sigurno je da bi ih bilo manje
da preduzeca imaju digitalnu strategiju, sto vecinom nije sluCaj, prema navodima samih privrednika.

Inace, mala preduzeca imaju znacajno manje nego velika, razvijenu digitalnu strategiju, kao i ona koja posluju na lokalnom nivou. Beo h = 309 ‘
. n= O



Koliko su navedene barijere uticale na digitalne fransformacije

Vaseg preduzeca? STARTECH

100 - -4
o I =
= Veoma visok uticaj
80 A
20,7
33,7 -3 U veéoj meri
60 A
mmm U manjoj meri
40 -
-2
mmm |Jopste nije uticala
20 -
— Prosek
0 - -
Administrativne Nejasne trzisSne Nedovoljno Nedostatak Nedostatak Neadekvatan Poteskoce u
barijere potrebe za finansija za obucenog kadra mentorske podriske regulatorni okvir  dobijanju drzavnih
digitalnom digitalnu grantova i
fransformacijom fransformaciju subvencija

Najveci broj firmi — Y njih se nije susretala sa znacajnim administrativnim barijerama kod digitalne transformacije. Slede razlozi koji se odnose na
nejasne trzisne potrebe za digitalnom transformacijom i nedovoljne finansijske mogucnosti za ovu vrstu tfransformacije.

Pri kraju liste barijera je i nepostojanje adekvatnog regulatornog okvira. Minimum 1/5 preduzeca ocekuje od drzave novacnu podrsku u vidu
grantova i subvencija, a ima poteskoce u dobijanju istih.
Baza: n =309 a



Koliko su navedene barijere uticale na digitalne fransformacije

Vas red P, STARTECH
aseg prequzeca:
U tabeli su proseci Privredno
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Administrativne barijere
Nejasne trzisne potrebe za 1.85 2.04 1.89 1.65 1.87 1.82 1.9 1.83 1.9 1.78 2.06 1.67 2.35 1.84 1.92 2 1.75 1.87 1.72 1.89 1.92 1.77 1.69 2 1.82
digitalnom transformacijom
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transformaciju
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Na koji nacin primarno finansirate svoju inovaciju/digitalnu transformaciju,
sta je GLAVNI izvor finansiranja inovacija?

STARTECH

Baza: n =426

= Sopstvena sredstva

Pozajmice ¢lanova porodice i
prijatelja

= Krediti komercijalnih banaka

= Lizing

Drugo

Inacajno, skoro devet od deset preduzeca (koja su inovatori i
transformatori) primarno sopstvenim sredstvima finansira inovacije i
digitalnu fransformaciju, a narocito mikro preduzeca.

Na drugom mestu su krediti komercijalnih banaka koje koristi 8%
preduzeca, i to narocito velikin (21%).

Lizing koriste velika preduzeca, dok za razlku od njih, mala i mikro
preduzec¢a koriste privatne izvore finansiranja (pozajmice porodice i
prijatelja).

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnik
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88.5 | 724 | 864 | 83.3 | 88.1 88.9 | 884 | 924 | 91.1 90 76.5 | 833 | 887 89 87 885 | 912 | 91.8 | 87.7 | 83.1 100 93.3 | 89.7 | 868
Sopstvena sredstva A B
7.7 9.1 10 6 9 6.7 8.1 3 8.9 5 14.7 5.6 8 9.3 5.6 6.7 7.4 6.1 9.2 6.2 0 6.7 6 8.7
Krediti komercijalnih banaka
L o 1.9 0 0 5 1.6 0.5 3.1 2.5 1.5 0 5 0 5.6 0.7 0.8 5.6 2.9 0 1 2.1 4.6 0 0 4.3 1.2
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rijatelia
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Lizing A
0.9 0 4.5 0 1 1 0.9 1 1.5 0 0 2.9 0 1.3 0 1.9 1 1.5 0 1 1.5 0 0 0 1.7
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Da li ste v procesu inoviranja/digitalne transformacije aplicirali za neki program
podrske? (npr. bespovratna sredstva, kreditiranje, mentorska podrska i sl.)

STARTECH

® Dq, aplicirao sam i dobio podrsku

Da, aplicirao sam, ali nisam dobio
podrsku

= Ne, nisam aplicirao za programe

80% njih nije apliciralo za program podrske u procesu
inoviranja/ digitalizacije.
15% preduzeca je apliciralo i dobilo podrsku, a to su

znacajno vise velika preduzeca u odnosu na mikro
preduzeca. Ima i é6% onih koji su aplicirali, ali nisu dobili

podirske podriku. Dakle, vedije broj preduzeca koji su dobili nego koji
nisu dobili podrsku.
Baza: n =426
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Da, aplicirao sam i dobio
odrsky
- - 59 0 4.5 6.7 6.3 3.5 8 7.1 7.6 4.4 10 0 0 5.3 7.6 7.4 3.8 7.4 7.1 5.1 4.6 6.3 6.7 10.3 4.1
Da, aplicirao sam, ali nisam
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Koji tip podrske ste koristili? STARTECH

Kreditiranje 57.5
Bespovratna sredstva (ukljuCujudi.. . .. T - .
omioreke Do « Od onih koji su aplicirali za podrsku (bilo da su
entorska podrska o - o . . . .
P ) dobili podrsku ili ne), vise od polovine je koristilo
Konsultantska podrska kreditiranje, ali zna&ajan broj njih (40%) je koristilo
Obuke, treninzi bespovratna sredstva/ sufinansiranje.
Drugo
Baza: n=87
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e 57.5 | 66.7 80 563 | 544 | 67.4 | 47.7 | 53.8 60 58.8 50 75 50 533 | 59.3 | 54,5 | 63.2 65 43.8 | 658 | 38.5 0 60 50 61.5
Kreditiranje
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Obuke, treninzi
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Drugo




Da li ste koristili neki od navedenih programa?

STARTECH

Program ranog razvoja
Program sufinansiranja inovacija
Inovacioni vauceri

Nista od navedenog

Program za promociju i popularizaciju inovacija i inovacionog
preduzetnistva

Program podrske razvoju i promociji zenskog inovacionog
preduzetnistva

NisSta od navedenog

Konsultantski program (speed 11 2)
Drugo

NisSta od navedenog

Baza: n =41

95,7

Medu kompanijama koje su
aplicirale za neki  program
podrske (bilo da su dobili ili da nisu
dobili podrsku), najvise su korisceni
programi Fonda za inovacionu
delatnost, “Program ranog
razvoja”, “Program sufinansiranja
inovacija”, mada i dalje oko %
nije koristilo ove programe.

Slededi od koris¢enih programa je
program Centra za digitalnu
transformaciju, “Konsultantski
program”.

Najmanje su koris¢eni  programi
Ministra bez portfelja zaduzenog

za inovacie, “Program  za
promociju i popularizaciju
inovacija i inovacionog

preduzetnistva” i program koji je
rodno odreden “Program podrske
razvoju i promociji  Zenskog
inovacionog preduzetnistva’.




Da li ste koristili neki od navedenih programa? STARTECH

Donatorski projekti Projekti lokalnih
samouprava

(7 >

= Da = Da
= Ne = Ne
Evropski PROGRES IPARD
Fond Ane i Vlade Divac Pomo¢ drzave ugostiteljstvu
USAID Pomo¢ preduzetnicama
Evropska zajednica Help Sredstva za podsticaj izvoza

robe

Vise od 90% preduzeca nije koristilo programe donatorske zajednice, a isto vazi i za programe podrske lokalnih samouprava.

2

54

Baza: n =47



Da li ste pokusali/aplicirali ili koristili neke od alternativnih izvora finansiranja? STARTECH

m Aplicirao i dobio = Aplicirao, ali nisam dobio
= Nisam aplicirao

Business angel 99.1

0,

Venture capital

Private equity funding

Crowdfunding

Isto tako, ni alternativni izvori finansiranja nisu zaziveli medu preduzecima, buduci da je manje od 1% preduzeca apliciralo ili
koristilo za bilo koji od navedenih alternativnih izvora finansiranja (Business angel, Venture capital, Private equity funding ili
Crowdfunding).

2

Baza: n =426

Do



Da li ste v procesu inoviranja/digitalne transformacije aplicirali C T
za neki vid poreskih olaksica?

Da
= Ne
Baza: n =426
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnik
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(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (8) (€) (D) (E) (F) (C) (8) (C) (D) (E) (B) (€) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Da 6.8 3.4 0 8.3 7.3 6.5 7.1 N 3 7.8 15 8.8 0 6 9.3 3.7 6.7 8.8 6.1 6.7 6.2 0 3.3 10.3 6.6

Takode, ni oslanjanje na drzavne poreske olakSice nije zazivelo, bududi da je manje od 7% privrednika apliciralo za neki vid
poreske olaksice.

3




Koju ste poresku olaksicu koristili? STARTECH

Do 70% oslobadanja od poreza i doprinosa za novo zaposljavanje 27,6
70% umanjene osnovice poreza i doprinosa za zaposljavanje mladih..
Poreska olakSica Step up in basis
Odlozena naplata poreskih obaveza
Oslobadanje od poreza i doprinosa na zarade osnivaca — inovaciona..
70% manja osnovica poreza i doprinosa za zaposljavanje povratnika i..
Zaposljavanje ljudi tezih kategorija
Reprogram 3 meseca odlaganja poreskih obaveza
Polovinu froska snosi drzava

OlakiSice primenjene zbog Covida

Nije ostvarena poreska olaksica

Najcesce koriscene poreske olakSice od strane privrednika su: do 70% oslobadanja od poreza i doprinosa za novo zaposljavanje,
kao i 70% umanjenja osnovice poreza i doprinosa za zaposljavanje mladih povratnika, kao i poreska olaksSica Step up in basis.

Baza: n =29 A



U kojoj meri smatrate da vam je podrska bila od pomodi

s . o e o STARTECH
da se inovirate/digitalno transformisete?
Koristite skalu 1-10, gde ocena 1 znaci da uvopste nije bila od koristi, a ocena 10 da vam je izuzetno koristila.
100 -
Prosecna ocena = 6.7
80
60
40
21,9
20 105 17,4
_ | |
0 Baza: n =105
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Privredno
Veli¢ina preduzea drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanije firme
Preduzetnik
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(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (8) (C) (D) (E) (F) (G) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
U kojoj meri smatfrate da vam
e podrska bila od pomodi da 6.7 6.9 7 6.1 6.8 6.9 6.4 6.6 7.3 6.4 6.7 6.3 8 6.6 6.8 7.5 6.1 7 6.3 6.5 7 6 7.2 5.9 7.1
ke inovirate/digitalno
fransformisete?

S obzirom da je prosecna ocena koju privrednici (koji su koristili neki program podrske/poresku olakSicu) daju podrsci oko 7, kao i Cinjenicu da oko 78%
privrednika daje ocenu od 6 do 10, moze se reci da je privrednicima podrika bila od pomoci da se inoviraju/digitalno fransformisu.




Da li ste se prilikom procesa apliciranja i koris¢enja podrske susreli sa nekim

poteskoc¢ama? Da li nam mozete navesti koje su to barijere? STARTECH

|

Komplikovana procedura 52,8
Nedovoljno informacija _ 47,2
= Da .
Zahtevni uslovi konkursa koje treba ispuniti _ 44,4
= Ne ]
LoSa komunikacija _ 41,7
Troskovi F 2,8
Baza: n =87 Baza: n =36

Mada vecina preduzeca tokom apliciranja i koris¢enja podrske nije dozZivelo nikakve teSkoce, oko 1/5 preduzeca se jeste susrelo
sa odredenim teSkocama.

Postoji visSe razlicitin barijera, koje su prilicno jednako prisutne u tom procesu. Ipak, komplikovanost procedura je naijzrazenija
barijera, a za njom su i zahtevni uslovi konkursa, kao i barijere koje se tiCu komunikacije sa pruzaocima podrske: losa
komunikacija uopste i nedovoljna informisanost.




Da li je i na koji nacin drzava mogla da unapredi administrativne procedure
U procesu inovacija i/ili digitalne transformacije? Koje konkretne procedure STARTECH
i na koji nacin?

Pojednostavlienje papirologije, propisa,

birokratskin procedura 40.5

Digitalizacija
Ubrzavanje procesa

‘ Bolja informisanost
Ne

Finansijski

Obuke

Da se osigura veca bezbednost elektronskin

podataka
Baza: n =426

Drugo

Ne znam Baza:n =131

Vecina tj. oko 70% preduzeca ne smatra da bi drzava mogla da unapredi administrativne procedure u procesu inovacija i/ili
digitalne transformacije.

Trecina onih koji vide prostor za unapredenje procedura, kao resenje vide njihovo pojednostavljenje (40%) i digitalizaciju (13%). “



Da li je i na koji nacin drzava mogla da unapredi administrativne procedure
U procesu inovacija i/ili digitalne transformacije? Koje konkretne procedure STARTECH
i na koji nacin?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnik
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(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (C) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Da 30.8 31 182 | 283 | 32.1 27.4 | 338 | 338 | 21.2 | 356 85 20.6 | 222 | 27.3 | 322 | 29.6 | 34.6 | 221 29.6 | 31.8 | 38.5 25 16.7 | 328 | 33.1
Ne 69.2 69 81.8 | 71.7 | 679 | 72.6 | 662 | 662 | 788 | 64.4 65 794 | 778 | 727 | 678 | 704 | 654 | 779 | 704 | 682 | 61.5 75 833 | 672 | 669
n= 17 01 55 76 o7 [N » a3 [ 3¢ 38 80
Pojednostavljenje papirologije,| 40.5 55.6 75 29.4 | 39.6 45.5 368 | 358 42.9 50 42.9 57.1 0 41.5 | 421 &S 38.9 40 44.8 32.3 56 25 40 31.6 | 43.8
propisa, birokratskih procedura
- .. 13 0 0 11.8 14.9 9.1 15.8 14.9 7.1 12.5 14.3 0 25 7.3 18.4 6.3 16.7 0 20.7 9.7 20 0 0 18.4 11.3
Digitalizacija
. 11.5 0 25 5.9 129 | 109 | 118 | 1.9 0 21.9 0 0 0 17.1 13.2 | 125 2.8 133 | 172 | 11.3 4 0 0 23.7 6.3
Ubrzavanje procesa NG
- . 7.6 1.1 0 17.6 59 9.1 6.6 3 21.4 3.1 28.6 0 7.3 10.5 | 125 2.8 20 6.9 8.1 0 0 20 5.3 7.5
Bolja informisanost
. I 7.6 11.1 0 5.9 7.9 7.3 7.9 7.5 14.3 6.3 0 0 25 7.3 7.9 0 11.1 0 6.9 8.1 12 25 20 10.5 5
Finansijski
6.1 11.1 25 5.9 5 7.3 5.3 6 0 3.1 0 28.6 25 12.2 0 6.3 5.6 6.7 6.9 6.5 4 25 20 2.6 5
Obuke
Da se osigura veca
bezbednost elekironskin 0.8 0 0 0 1 0 1.3 0 0 3.1 0 0 0 24 0 0 0 0 0 1.6 0 0 0 0
podataka
Drugo 183 | 22.2 0 294 | 168 20 17.1 224 | 143 | 156 | 143 | 143 0 19.5 | 158 | 125 | 222 20 6.9 27.4 8 25 0 18.4 20
4.6 0 0 0 59 0 7.9 7.5 0 0 0 14.3 0 0 53 12.5 5.6 6.7 34 4.8 4 0 0 2.6 6.3
Ne znam




A da li je i na koji nacin moze da unapredi regulativu, odnosno propise?

Sta je tu moglo da se konkretno popravi? STARTECH

Regulisanje i pojednostavijenje procesai
papirologije

Jasniji i precizniji

Da se odnosi na sve isto

Da Olaksice za mala i srednja preduzeca
= Ne

Informaticka pismenost kadrova, digitalizacija

Obuceni kadrovi

Promene u skladu sa EU procedurama
Baza: n = 426 Sinhronizacija podataka
Ostalo

Ne znam Baza:n=121

U skladu i sa oCekivanjima u vezi sa procedurama, vecina preduzeca (oko 70%) takode ne oCekuje od drzave da moze da unapredi ni same propise.

Oni koji veruju da drzava moze da unapredi propise (30%), nema jasno razumevanje sta bi konkretno frebalo izmeniti. NajceSce navode opste
preporuke kao sto su regulisanje i pojednostavljenje procesa i papirologije, dok deo ispitanika (oko 13%) ocekuje i da propisi budu jasniji i precizniji.




A dalli je i na koji nacin moze da uvnapredi regulativu, odnosno propise?
Sta je tu moglo da se konkretno popravi?

STARTECH

Ne znam

Privredno
Veli¢ina preduzeéa drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnik
(@] o] = o} O
v o) > = o ) c e = - .
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n= 426
(A) (B) (C)
Da 28.4 44.8 27.3
Ne 71.6 55.2 72.7
n =
Regulisanje i pojednostavijenje | 25.6 23.1 B8 30.8 | 247 | 269 | 24.6 | 23.6 | 375 25 125 | 333 20 24.4 17.6 | 38,5 | 303 | 2338 20 22 36.7 25 12.5 15.4 32
procesa i papirologije
o 7.7 n 173 [ 100 [ 127 ] o 107 | 125 444 | 20 8.8 0 61 [ 143 ] 20 4 [ 233 o0 25 | 77 | 133
asniji i precizniji A
. . 6.6 15.4 0 0 6.7 3.8 8.7 10.9 0 3.6 12.5 0 0 4.9 5.9 7.7 9.1 0 15 6 6.7 0 0 11.5 6.7
Da se odnosi na sve isto
Olaksice za mala i srednja 4.1 0 0 7.7 4.5 3.8 4.3 5.5 6.3 3.6 0 0 0 2.4 8.8 0 3 4.8 0 8 0 0 0 11.5 2.7
preduzeca
borezi 4.1 7.7 0 7.7 3.4 5.8 2.9 3.6 6.3 0 12.5 0 20 7.3 59 0 0 4.8 10 2 3.3 25 0 0 4
Informaticka pismenost 4.1 0 0 0 5.6 3.8 4.3 5.5 0 3.6 12.5 0 0 2.4 2.9 7.7 6.1 0 5 6 3.3 0 7.7 1.3
kadrova, digitalizacija
S . 4.1 15.4 0 0 3.4 7.7 1.4 1.8 6.3 3.6 0 11.1 20 4.9 5.9 0 8 4.8 0 4 6.7 0 0 3.8 2.7
lObuceni kadrovi
Promene u skladu sa EU 3.3 0 0 0 4.5 3.8 2.9 1.8 0 7.1 12.5 0 0 2.4 8.8 0 0 0 5 4 3.3 0 0 0 4
lporocedurama
. . " 0.8 0 0 0 1.1 0 1.4 0 0 3.6 0 0 0 2.4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Sinhronizacija podataka
Ostalo 31.4 15.4 0 38.5 | 348 | 288 | 33.3 | 30.9 438 | 357 25 11.1 20 268 | 353 | 385 | 30.3 | 38.1 15 40 23.3 25 50 423 | 26.7
6.6 0 0 7.7 7.9 3.8 8.7 7.3 0 7.1 12.5 11.1 0 2.4 2.9 7.7 15.2 9.5 15 6 0 0 0 0 10.7




A kada su u pitanju troskovi u procesu inovacija i/ili digitalne transformacije?

° - A4 ~ °
Da li tu drzava moze nesto da vradi?
Uvodenje dodatnih subvencija i olaksica - 36,9
Uvodenje dodatnih finansijskin podsticaja 313
= Da I (bespovratna sredstva, pomodi..) '
= Ne
Smanjenje poreskih i neporeskin obaveza 21,0
Povoljni krediti I 6,8

Ostalo 16,5

STARTECH

Baza: n =426

Ne znam 2,8
Baza:n=176

Kao i u slucaju prethodnih nalaza o ocekivanjima preduzeca od drzave u procesu inoviranja/ dig. fransformacija, ponovo veci broj gradana smatra
da drzava ne moze nista da uradi po pitanju troSkova u tom procesu. Za razliku od pitanja o administrativnim procedurama i propisima, po pitanju
troskova su preduzeca ipak nesto vise podeliena, tako da nezanemarljiv procenat preduzeca (oko 40%) smatra da drzava moze da uradi vise po
pitanju troskova.

Oni koji smatraju da drzava moze nesto da uradi, pod tim podrazumevaju pre svega uvodenje dodatnih subvencija i olaksica i drugih finansijskih
podsticaja, te smanjenje poreskih i neporeskih obaveza. Povoljni krediti su kao i bespovratna sredstva takode vazni malom broju preduzeca.

il



A da li je i na koji nacin moze da unapredi regulativu, odnosno propise?

& . . STARTECH
Sta je tu moglo da se konkretno popravi?
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnik
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41.3 48.3 45.5 38.3 4] 37.8 44.4 44.9 31.8 37.8 40 41.2 55.6 36.7 44.9 33.3 48.1 38.2 37.8 41 50.8 62.5 46.7 36.2 42.6
Da
58.7 51.7 54.5 61.7 59 62.2 55.6 55.1 68.2 62.2 60 58.8 44.4 63.3 55.1 66.7 51.9 61.8 62.2 59 492 &5 53.3 63.8 57.4
Ne
n= 6 | 12976 100 & 55 53 |37 80 33 DNIONNNNMN 2 103

" 36.9 35.7 10.0 43.5 38.0 40.8 34.0 28.1 28.6 62.5 42.9 30.0 32.7 47.2 22.2 36.0 34.6 40.5 36.3 36.4 50.0 42.9 31.0 36.9
Subvencije

31.3 5.7 40.0 26.1 31.0 28.9 33.0 36.0 38.1 23.5 12.5 21.4 30.0 30.9 32.1 SOKS 30.0 38.5 35.1 31.3 21.2 40.0 28.6 23.8 33.0
Bespovratna sredstva

L. . 21.0 21.4 40.0 17.4 20.2 15.8 25.0 24.7 S 17.6 0.0 28.6 30.0 17.0 16.7 12.0 0.0 27.0 21.3 30.3 20.0 5.7 33.3 15.5
Smanjenje poreza, taksi

L. " 6.8 0.0 20.0 4.3 7.0 6.6 7.0 10.1 4.8 2.9 0.0 0.0 10.0 3.6 3.8 5.6 14.0 0.0 8.1 5.0 15.2 0.0 0.0 7.1 8.7

Povoljni krediti
Ostalo 16.5 14.3 10.0 26.1 15.5 17.1 16.0 13.5 23.8 17.6 25.0 14.3 20.0 16.4 17.0 8.0 10.8 15.0 9.1 10.0 7.1 19.0 16.5
2.8 0.0 0.0 0.0 3.9 1.3 4.0 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 3.8 0.0 4.0 0.0 54 3.8 0.0 10.0 0.0 2.4 2.9

Ne znam




NEINOVATIVNA

PREDUZECA




Da li ste v prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili otpocete inovacije? |
Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste sprovodili inovativne aktivnosti? STARTECH

‘ = Nema potrebe za inovacijom

Ne postoji benefit inovacije

= Da

= Ne

® PreviSe barijera inoviranju

Baza: n =438

Baza: n =501

Od kompanija koje ne sprovode inovacije, samo manji deo preduzeca tj. svako deseto preduzece je odustalo od planirane/otpocete inovacije u
prethodnih 5 godina.

Glavni razlog zbog ¢ega oko 80% preduzeca ne sprovodi inovacije jesta taj da ne vide potrebu za tim. Manje od 10% preduzeca kao razlog navodi da ne
vidi benefite i oko 10% preduzeca smatra da postoji previSe barijera tome.




Da li ste v prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili otpocete inovacije?
Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste sprovodili inovativne aktivnosti? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Da li ste u prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili otpocete inovacije?

Da 12.6 0 2311208 | 114 | 147 | 11.5 | 11.9 | 128 | 10.7 | 16.7 | 357 0 145 | 94 | 154 | 11.8 | 145 | 103 | 135 | 13.5| 20 25 12.1 11

Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste sprovodili inovativne aktivnosti?

n= | 433 N8 38 387 139 299 280 68 67 130 126 77 105 47 148 211 32 B s 234

Nema potrebe za 82.2 | 100 90 | 842 | 81.7 | 849 | 80.9 | 81.8 | 80.9 | 83.6 | 80 | 889 | 100 | 785 | 84.1 | 83.1 | 838 | 83 | 838 | 825 | 71.9 | /1.4 | 857 | 824 | 83.3

inovacijom
Ne postoji benefit 7.3 0 0 10.5 | 7.2 5.8 8 75 | 132 | 1.5 10 0 0 9.2 6.3 6.5 6.7 6.4 4.1 85 | 156 | 7.1 143 | 7.6 6.4
inovacije

Previse barijera 10.5 0 10 53 | 11.1 9.4 11 10.7 | 59 | 149 10 11.1 0 123 | 9.5 | 104 | 9.5 | 10.6 | 12.2 9 125 | 21.4 0 9.9 | 10.3

inoviranju




Koje od navedenih barijera su najvise uticale na nedostatak inovacija u Vasem
preduzecu? Izaberite do 3 barijere koje su imale najvecdi uticaqj

STARTECH

Nedovoljno finansija za inovacije

Administrativne barijere

PoteSkoce u dobijanju drzavnih grantova i subvencija za

inovacije

Previse konkurenata na tfrzistu

Poteskoce u pribavljanju privatninh investicija za inovacije.
Nejasne frzisne potrebe za inovacijom

Ne postoji potreba za inoviranjem zbog postojecih inovacija
Niska potraznja za inovacijaoma na trzistu

Nedostatak obucenog kadra

Pandemija

Nema dovoljno inovativnih ideja

Neadekvatan regulatorni okvir

Ne postoji potreba za inoviranjem zbog niske konkurencije na
trzistu

Barijere ne postoje
Ne znam

Drugo

Baza: n =109
Preduzeca koja nisu inovirala, a koja su u prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili
ofpocete inovacije iliih nisu sprovodili zbog previse barijera

40,4

Klju€ni razlog zasto u preduzec¢ima (koja su
odustala  od sprovodenja inovacija u
poslednjin 5 godina ili nisu sprovodila
inovacije zbog previse barijera inoviranju)
izostaju inovacije jeste nedovoljno finansija,
ali istovremeno nisu zanemarljive ni druge
barijere:  administrativne, teskoée sa
dobijanjem drzavnih grantova/inovacija ili
sa pribavljanjem privatnih investicija, kao i
previse konkurenata na trzistu.




Koje od navedenih barijera su najvise uticale na nedostatak inovacija u Vasem

V4 ° o0 ° ° ° 70 ° ° STARTECH
preduzecu? lzaberite do 3 barijere koje su imale najveci uticaj
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Nedovolino finansicza | 404 | 0 25 50 | 39.8 | 324 | 444 | 412 | 284 | 444 | 333 | 50 0 | 368 | 52 | 273 | 458 | 692 | 486 | 288 | 333 | 308 | 284 | 548 | 34
inovacije
N ) 0 25 216 | 194 | 132 | 429 | 222 | 333 | 333 | © 184 | 16 | 182 | 292 | 77 | 114 | 269 | 333 | 231 | 286 | 194 | 189
Administrativne barijere
Previse konkurenatana | 147 | 0 0 83 | 161 | 108 | 167 | 162 | 284 | 54 0 0 0 105 | 20 | 182 | 125 | o0 20 | 154 | 1| 77 | 143 | 129 | 132
trzistu
Poteskoce u dobijanju | 4, | 25 | 233 | s | isy | 125 88 | o 333 | 167 | o | 58| 20 | 182 | 42 | 308 | 143 | 115 | 110 | 154 | 143 | 258 | 9.4
drzavnih grantova i
subvencija za inovacije
Poteskoce u pribavijaniu | 154 | 25 | 25 | e | 243 | 83 | 74 | 0 667 | 167 | o |05 | 12 | 182 | 167 143 | 58 | 22 | 77 | 286 | 97 | 151
privatnih investicija za
inovacije.
Nejasne fréisne potrebe | 128 | 0 0 8.3 14 | 81 | 153 ]| 74 16.7 0 0 0 158 | 4 136 | 167 | 77 | 14 | 173 | o0 154 | 0 65 | 151
za inovacijom
Ne postoji pofreba za 1.9 0 25 | 167 | 108 | 108 | 125 | 162 0 5.6 0 16.7 0 132 8 27.3 0 77 | 143 | 135 0 15.4 0 129 | 11.3
inoviranjem zbog
postojecih inovacija
Niska pofraznja za 10.1 0 0 0 ns | 81 | nal 59 | 214 | 11| 333 167 0 184 | 4 45 | 83 | 77 | 57 | 135 | 111 0 286 | 129 | 9.4
inovacijama na trzistu




Koje od navedenih barijera su najvise uticale na nedostatak inovacija u Vasem

V4 ° o0 ° ° ° 70 ° ° STARTECH
preduzecu? lzaberite do 3 barijere koje su imale najveci uticaj (nastavak)
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
v o —_ - = o O |- O
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(A) (B) C) | (D) (E) (B) (C) | (B) (C) | (D) (E) (F) (G) | B) | (C) | (D) (E) (B) (C) | (D) (E) (B) C) | (D) (E)
Okolnosti usled Covid 8.3 0 0 0 9.7 8.1 8.3 10.3 7.1 5.6 0 0 0 10.5 0 9.1 12.5 0 0 135 | 222 | 154 0 6.5 9.4
pandemije
Nedostatak obucenog| 8.3 0 0 16.7 | 7.5 5.4 9.7 1.8 | 7.1 0 0 0 0 10.5 8 9.1 4.2 1541 29 9.6 11.1 7.7 0 3.2 | 13.2
kadra
Nema dovoljno 5.5 0 0 16.7 4.3 54 5.6 5.9 7.1 0 0 16.7 0 53 0 9.1 8.3 0 2.9 7.7 11.1 7.7 0 6.5 5.7

inovativnih ideja

Ne postojipotrebaza | o | 0 0 |22l 27 14l 15] 0 | 56 o 0 o 26| o | 45| o o | 57| o 0 0 0 0o | 38
inoviranjem zbog niske

konkurencije na trzistu

Neadekvatan 1.8 0 0 8.3 1.1 0 2.8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.8 0 0 0 6.5 0
regulatorni okvir

17.4 0 25 8.3 183 | 21.6 | 153 ] 20.6 | 7.1 11.1 | 333 | 16.7 0 13.2 28 13.6 | 167 | 7.7 [ 229 | 173 | 11.1 | 23.1 | 429 | 129 17
Ne znam

0.9 0 0 0 1.1 2.7 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1.9 0 0 0 3.2 0

Barijere ne postoje




Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

100
80
60
40
20
9.8
5,6
1,4 0.4 0.2 2,6 1.2 1,2 - 1.4
O I —_— — _ I I I
Povec¢ao do 5% Povecao do 10% Povecao do 20%  Smanjio do 5% Smanjiodo 10%  Smanjio do 20%  Smanijio vise od Ostao isti Drugo Nemamo budzet
20% za istrazivanje i

razvoj

Skoro 80% neinovatora nema izdvojen budzet za istrazivanje i razvoj.

Medu onima koji imaju izdvojen budzet, vrlo malom delu preduzeca (oko 2%) se budzet povecao u prethodne tri godine, dok je
vecini ili ostao isti (oko 10%) ili se smanijio (nesto vise od 10%) i to smanjenje je najcesce za 5%.
Baza: n =501 a



Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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(A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (B) (C) (D) (E) (F) (C) (B) (C) (D) (E) (8) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
. 1.4 7.7 0 1.1 3.1 0.6 0.9 1.3 4 0 0 0 0.7 1.4 1.1 2.5 3.6 0 2 0 2.9 3.6 1.3 1.1
Povecao do 5%
. 0.4 0 0 0 0.5 0 0.6 0.6 0 0 0 0 0 0 0.7 0 0.8 0 0 0.8 0 0 0 0 0.8
Povecao do 10%
. 0.2 0 0 2.1 0 0 0.3 0.3 0 0 0 0 0 0.7 0 0 0 0 0 0 2.7 0 0 0.7 0
Povecao do 20%
Av A
- 5.6 0 0 2.1 6.2 8 4.4 53 11.5 2.7 0 0 0 5.9 6.5 4.4 5 1.8 7.3 4.9 8.1 5.7 3.6 3.4 6.5
Smanjio do 5%
- 2.6 0 0 2.1 2.7 1.2 3.5 1.3 1.3 0 0 0 3.9 2.9 3.3 0 3.6 1.2 2.9 5.4 2.9 0 2 3.4
Smanijio do 10%
Smanjio do 20% 1.2 0 0 2.1 1.1 1.2 1.2 1.3 1.3 1.3 0 0 0 2 0 0 2.5 0 0 QAS 0 0 0 0.7 1.9
L 1.2 0 0 4.2 0.9 1.2 1.2 1.6 0 0 8.3 0 0 0.7 0 0 3.6 1.2 0.8 0 0 3.6 2 0.8
Smanijio vise od 20%
- 9.8 333 | 23.1 14.6 8.7 12.9 8.3 7.9 14.1 13.3 8.3 14.3 0 9.9 9.4 7.7 11.8 7.3 12.1 9.4 5.4 8.6 14.3 10.7 9.5
Ostao isti
1.4 0 0 0 1.6 2.5 0.9 0.9 2.6 2.7 0 0 0 0.7 1.4 1.1 2.5 0 0.6 2.5 0 2.9 3.6 0 1.9
Drugo
Nemamo budzet za 762 | 333 | 692 | 729 | 77. 65.6 777 | 67.9 | 747 | 833 | 857 100 73 77 82.4 | 748 80 77.6 | 742 | 784 | 77.1 71.4 | 79.2 | 74.1
istrazivanje i razvoj




DIGITALNI

NE-TRANSFORMATORI




Da li ste u prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili otpocete digitalne

transformacije? Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste

STARTECH
sprovodili digitalnu transformaciju?

= Nema potrebe za digitalnom
fransformacijom

= Da

Ne postoji benefit digitalne

= Ne fransformacije

= PreviSe barijera digitalnoj
fransformaciji

Slicno kao u slucaju inovacija, od kompanija koje ne sprovode digitalnu transformaciju, samo manji deo preduzeca fj.
svako deseto preduzece je odustalo od planirane/otpocete fransformacije u prethodnih 5 godina.

Glavni razlog zbog c¢ega oko 80% preduzeca ne sprovodi digitalnu trasnformaciju je nedostatak potrebe. Samo oko 10%
preduzeca navodi taj da ne vidi benefite digitalne transformacije i slicno toliko preduzeca smatra da postoji previse

barijera tome.
Baza: n =524 A



Da li ste u prethodnih 5§ godina odustali od realizacije planirane ili otpocete digitalne
transformacije? Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste STARTECH
sprovodili digitalnu transformaciju?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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Da li ste u prethodnih 5 godina odustali od realizacije planirane ili otpocete digitalne transformacije?
Da 0 25 27.1 10.7 12.7 12.8 12.5 13.4 9.3 8.3 35.7 25 14.9 8.8 13 14.8 8.1 10.1 15.4 14.9 25 18.5 12.4 12
=
Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste sprovodili digitalnu transformaciju?
Nema potrebe za digitalnom 80.7 75 833 | 864 80 79.6 | 81.2 | 80.1 | 82.1 80 75 92.9 100 | 78.7 83 852 | 76.6 | 823 | 79.3 | 82.1 76.6 75 74.1 77.6 | 84.4
fransformacijom
Ne postoji benefit digitalne 10.5 25 0 6.8 11.1 102 | 10.6 | 111 13.4 6.7 16.7 0 0 12.8 9.5 8.3 10.9 6.5 10.7 | 10.2 17 15.6 | 148 13 8
fransformacije
Previse barijera digitalnoj 8.8 0 16.7 6.8 8.9 10.2 8.2 8.8 4.5 13.3 8.3 7.1 0 8.5 7.5 6.5 125 | 11.3 | 101 7.7 6.4 9.4 11.1 9.3 7.6
transformaciji




Koje od navedenih barijera su najvise uticale na proces digitalne transformacije

Vaseg preduzeéa? Izaberite do 3 barijere koje su imale najveéi uticaj STARTECH
Nedovoljno finansija za digitalnu tfransformaciju 38.8
Administrativne barijere
Nejasne frziSne potrebe za dig.fransformacijom . o )
« Koo glavne barijere digitalnoj

transformaciji, kompanijama koje su
odustale od sprovodenja ili ne sprovode
zZbog previse barijera, navode @ se
nedovoljne finansije (skoro 40%),
administrativne barijere (skoro 30%), kao i
nejasne trzisne potrebe za digitalnom
transformacijom (skoro 20%).

Nedostatak obucenog kadra
Poteskoce u dobijanju drzavnih grantova i subvencija
Neadekvatan regulatorni okvir

« Za odredeni deo preduzeca, znacajne
barijere su i nedostatak obucenog kadra
(oko 15%), kao i poteskoce u dobijanju
grantova i subvencija (oko 13%).

Okolnosti usled Covid pandemije

Nedostatak mentorske podrske

Barijere ne postoje

Ne znam

Baza: n =103 A



Koje od navedenih barijera su najvise uticale na proces digitalne transformacije

~ V4 ° oo ° ° ° 7 0 o ° STARTECH
Vaseg preduzeca? lzaberite do 3 barijere koje su imale najveci uticaj
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
Preduzetnici
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n= 0 82 3 72 69 | 32 48
Grupa (A) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (8) (C) (D) (E) (F) (C) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E) (B) (C) (D) (E)
Nedovoljno finansija za 38.8 0 25 358 40.2 25.8 44.4 43.5 10 46.7 0 16.7 100 37.9 52.2 30 35.5 50 58.6 27.8 25 45.5 42.9 46.9 27.1
digitalnu transformaciju
- . . 27.2 0 25 52.9 22 35,5 | 236 | 217 20 B8 50 66.7 100 37.9 | 26.1 20 22.6 16.7 172 | 333 | 37.5 | 364 143 | 21.9 | 333
Administrativne barijere
Nejasne trzisne potrebe | 19.4 0 0 41.2 15.9 29 15.3 13 20 40 0 50 0 17.2 17.4 30 16.1 25 20.7 16.7 25 36.4 | 28.6 18.8 14.6
za dig.fransformacijom
Nedostatak obucenog 15.5 0 0 29.4 13.4 22.6 12.5 15.9 0 13.3 0 83 100 10.3 17.4 20 16.1 8.3 13.8 14.8 37.5 0 14.3 18.8 18.8
kadra
PoteSkoce u dobijanju |, 0 0 235 | 11 129 | 125 | 13 20 | 133 0 0 0 172 | 13 15 65 | 167 | 138 | 13 0 364 | 143 | 156 | 63
drzavnih grantova i
subvencija
Neadekvatan regulatorni| 5.8 0 0 59 6.1 6.5 5.6 2.9 0 13.3 0 0 3.4 0 5 12.9 0 6.9 1.9 0 14.3 6.3 6.3
okvir
Okolnosti usled Covid 2.9 0 0 0 3.7 3.2 2.8 4.3 0 0 0 0 0 3.4 0 5 3.2 0 3.4 3.7 0 0 0 0 6.3
pandemije
Nedostatak mentorske 1.9 0 0 5% 1.2 0 2.8 2.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.7 0 0 0 0 4.2
podrike
.. . 1 0 0 0 1.2 0 1.4 1.4 0 0 0 0 0 3.4 0 0 0 0 0 1.9 0 0 0 3.1 0
Barijere ne postoje
Ne znam 31.1 0 50 23.5 | 31.7 29 31.9 | 304 60 20 50 16.7 0 31 26.1 35 323 | 41.7 17.2 | 38.9 125 | 364 | 28.6 25 35.4
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Na koji nacin upravljate internom dokumentacijom?
Na koji nacin cuvate interna kompanijska akta?

STARTECH

m Putem internog DMS-a
(softvera za upravljanje
dokumentima)

= Koristimo paralelno i papir i
elektronska dokumenta

= Koristimo iskljuCivo papirnu
dokumentaciju

® [mamo internu elektronsku
arhivu

= Cuvamo dokumenta na
lokalnom racunaru i u papiru

= [mamo prostor za skladistenje
papirne dokumentacije

Maniji deo preduzeca se oslanja iskljucivo na jedan nacin upravljanja internom dokumentacijom, dok oko 70% preduzeca
upravlja internom dokumentacijom koristeéi i papir i elekironska dokumenta. Medu onima koji se oslanjaju samo na jedan
nacin, cesce je oslanjanje samo na papirnu verziju (oko 25% preduzeca) od oslanjanja samo na elektronsku verziju, koje je retko

(ispod 10%)

Isto vazi i za Cuvanje internih kompanijiskin akata, pa se manji deo preduzeca oslanja samo na jedan nacin skladistenja, dok
oko 65% preduzeca ¢uva interna akta i na lokalnom racunaru i v papiru. Medu onim preduzecima koja skladiste akta samo na
jedan nacin, ¢esca su preduzeca koja koriste samo fiziCki prostor za skladistenje papirne dokumentacije (oko 25%), od onih koji

imaju samo elekironsku arhivu, kojih je ispod 10%.

Baza: total m



Na koji nacin upravljate internom dokumentacijom?

ve Yo ¥ . oo STARTECH
Na koji nacin cuvate interna kompanijska akta?
Privredno
Velicina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
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(A) (B) | (C) | (D) (E) (B) | (C) | (B) | (C) | (D) (E) (F) | (G| (B) | (C) | (D) (E) (B8) | (C) | (D) (E) (B) | (C) | (D) (E) (B) | (C) | (D) (E)
Putem infernog DMS-a
(softvera za 76 | 20 [ 133 71 | 68 55 PURSY 59 | 11.6 | 143 77 1 29 | 39 | 74 | 5 77 137 ] 11 5.1 8 6 M 7.4
upravljanje AD A
dokumentima)
Korisfimo paralelnoi | .o 4 | 767 | 70 | 707 | 688 | 728 | 673 | 663 | 763 | 755 | 79 | 636 | 712 | 672 | ¢82 | 659 | 759 | 70.4 | 70.6 | 681 | 705 | 556 | 679 | 678 | 71.2 | 675
papiri elekfronska
dokumenta
gg”smjo iskljucivo 23 | 33 | 167 | 222 | 243 | 163 9.1 K 179 1182 | 48 | 200 | 24 | 312|202 | 222 | 24.4 | 242 | 158 | 33.3 | 150 | 27.1 | 208 8.8 10.6
dokumentaciju A5 -

CUVANUJE INTERNIH

AKATA
Imamo internu 8.5 :27D 6.7 5.1 7.9 11.3 | 6.8 11.9 | 9.5 143 | 15.9 8.2 2.9 4.4 10.2 7.7 [W¥A 8.9 9.4 7.6 8.2 4.3 WV 3.9
elektronsku arhivu E ACD ABE

Cuvamo dokumenta
na lokalnom racunaru i
U papiru

Imamo prostor za
skladiStenje papirne
dokumentacije

653 | 56.7 | 76.7 | 63.6 | 65.4 | 66.9 | 64.3

64.4 | 70.7 | 60.7 | 65.9 | 61.9 | 64.1 | 652 | 60.1 | 70.4 | 65.7 | 68.1 | 653 | 57.9 | 622 | 73.6 | 66.9 | 64.4 | 60.7

237 | 197 | 25 182 | 48 | 20.8 | 26.6 25.1 ) 241 | 282 | 27 20 | 28.9 17 | 254 | 27.4 13 v 32.7
AB

262 | 67 | 167 | 31.3 | 267 | 21.9 | 288
ACD




Da li Vasa kompanija ima registrovan profil na portalu eUprava?
Da li vise koristite papirne ili elektronske fakture?

= Da b = Koristimo iskljuCivo elektronske fakture
Ne, ali planiramo da se registrujemo
Koristimo podjednako i elekironske i
papirne fakture
= Ne
= Koristimo iskljuCivo papirne fakture

Kad je rec o registrovanju profila na portalu eUprava, mada nesto vise od polovine preduzeca ima ili planira da napravi profil, i
dalje oko 40% preduzeca nema profil i ne izvestava da planira da ga napravi. Medu preduzecima koja nemaju profil, cesc¢a su
mikro preduzeca i preduzeca koja posluju na lokalnom nivou.

Kad je reC¢ o fakturama, oko 60% preduzeca koristi elektronske fakture, bilo iskljuCivo ili podjednako sa papirnim. Ipak,
nezanemarljiv deo preduzeca (skoro 40%) i dalje koristi samo papirne fakture, sto narocito vazi za preduzeca koja posluju na

lokalnom nivou.
Baza: total A

STARTECH




Da li Vasa kompanija ima registrovan profil na portalu eUprava?

TR s de . ore STARTECH
Da li vise koristite papirne ili elekironske fakture?
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
O 9}
o] 6 D _ T o :g-
2l <822 |2 | o]cE 518 | o . 5 |-o| 8
o 2 = 2 S 151 8c| 2 2 © 2 o | & c o - 0 5 Ro] 5 5 | ogo| & o
PROFIL NA PORTALU s | £ ||l el gl | g9l ¢o| E|Ee|as| s | Sl EL || N8 |R2 T| & > 5|l 5] 2| & & 3 | o8| 8 5
= = i) O X o N = 5] oF| o8| ¥ e (o) o > | =F o > g 9 o) o) > ° g N = o]
|eUPRAVA o o o) s s < 3 c c e | N 8 ~ o) > = o2 2 o 2 2 o~ o o : c O5| D o}
> > ke} o ‘= ke} ov | ¢ Cg o) 5 0} o = =0 o O 35 © o v - o o o= © =
e B o |0 |98 s S 218 5 | T a | S e |- £ | £2| o
s o [¢) 3) o] 5 & 2 < o] a 5
- X o =z ® ) Q = 3 €
a S o i) > 3
K2 %]
n= 8 0 0 99 674 0 4 8 4 44 9 8 0 08 8 9 9 4 6 4 94 40
(Ab | (B) | (C) | (B) | (B | (B) | (C) | (B) | (C)| (D) | (E) (F) | (&) | B) | (C) | (D) | (E) | B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E)
Da 76.7 | 56.7 | 63.6 47 46 59.3 67.9 | 659 | 762 | 56.8 | 52.4 | 45.7 | 56.7 | 59.3 | 51.7 | 54.1 | 50.5 | 35.6 51.3 | 55.1
Ne 40.1 | 167 | 30 | 29.3 B 30 A 339 | 32 179 | 31.8 | 238 | 382 | 39.1 | 48.6 | 37.9 | 38 | 41.2 | 40.3 | 38.9 28.3 | 44.9 | 37.2 0.9
- A D A » D
Ne, ali planiramo da se| 6.2 67 | 133 | 7.1 5.8 5.6 6.6 6.5 6.8 54 | 143 | 23 0 5 8.6 5.8 5.4 2.8 7.1 56 | 10.5 ] 6.7 7.5 3.8 77 | 103 | 6.5 4.3 5.4
registrujemo

PAPIRNE ILI
ELEKTRONSKE FAKTURE

Koristimo isklju&ivo 89 | 167 33 | 71| 91 |1w0e]| 78| 72| 59 | 102|179 | 136 99 P 64 | 56 ma|1s1 | 85 | 82| 6 [REAM 106 |
elektronske fakture ABE

Koristimo podjednako i) s 5 | a3 | 467 | 566 | 52.1 | 58.4 | 505 | 495 | 63.6 | 592 | 50 | 59.1 | 429 | 556 | 515 | 486 | 567 | 602 | 57.1 | 485 | 57.9 | 37.8 | 528 | 50.4 | 57.3 | 538 47.4

elekironske i papirne
fakture

Koristimo iskljuCivo 37.6 | 20 30 | 36.4 | 38.9 | 30.9 m 30.5 | 30.6 | 32.1 | 27.3 | 23.8 | 31.3 | 38.6 WCLEM 36.9 | 343 | 38.7 | 40.6 | 263 | 51.1 | 32.1 | 41.1 | 34.5 VARAN 255 EEYR

lpapirne fakture AB ACD




Da li elekironski dostavljate dokumentaciju zaposlenima? Da li smatrate da je Vasa

kompanija spremna da prede na izdavanje i prijem elektronskih faktura putem STARTECH
centralnog drzavnog sistema za elekironsko fakturisanje?

m Da, svu dokumentaciju dostavljamo
elektronski

Deo dokumentacije dostavljamo
elektronski, deo u papiru

® Dq, U pofpunosti smo spremni

Delimicno smo spremni

= Svu dokumentaciju dostavljamo u

= Nismo spremni
papiru

Slicno kao i sa fakturama, nesto manje od 60% preduzeca dostavlja svojim zaposlenima dokumentaciju elektronski, bilo deo
dokumenacije ili svu dokumentaciju. Ipak, nesto manje od 45% preduzeca i dalje zaposlenima svu dokumentaciju dostavlja u
papiry, sto je Cesce u preduzecima koja posluju na lokalnom nivou i rede u velikim preduzecima.

Mada je nesto vecdi deo preduzeca delimicno spreman da prede na centralni drzavni sistem za elektronsko fakturisanje,
preduzeca su prilicno podeliena, oko 4 je u potpunosti spremno, ali je nezanemarljiv deo njih i nespreman oko 1/3. Na ovu
promenu su narocito nespremna mikro preduzeca, preduzeca koja posluju na lokalnom nivou, kao i skoro osnovana preduzeca

(do 2 god.).
Baza: total A



Da li elekironski dostavljate dokumentaciju zaposlenima? Da li smatrate da je Vasa
kompanija spremna da prede na izdavanje i prijem elektronskih faktura putem STARTECH
centralnog drzavnog sistema za elekironsko fakturisanje?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
ELEKTRONSKO o ool T2 _|E |E28|.94 < =l o | 2|z [co |%§ o 3| 5| 3| s olzS | T | o
DOSTAVLIANJE s | £ || el g|sz| a|ET|20|28lc55%0 08| & 5 1229559 | £ | 8| 8| S| 8| S| 5 |29cR g8 | §
5|1 5| o] 8| Z2|ez| §5|co|c3|ca082 62|25| 2| o loNGood o] 3 > 2 O 2 21989580
DOKUMENTACIJE o o 0 > s s2 CO| HC| 0O 0 9F £°¢ c o > 025 ayd] R 9 > = N © o + 0> (3= 7|02 2
= > & Z2s| 51829 Solzoy > 0§ 6] S 259 E A o O 9 ° o i - S |»2loB 9B s
ZAPOSLENIMA o L ) 2 > E G ~ A S |2 2~ oy = A N 7o) = € €5 5
n= 8 0 0 99 674 0 4 8 4 44 9 8 0 08 8 9 9 4 6 4 94 40
(B) | (C) | (O) | (E) | B | (C) ] (B) | (C) | (D) | (E) (F) | (G| (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E) (B) | (C) | (D) | (E)
Da, svu dokumentaciivl 43 4 | os7 | 10 | 81 | 11,3 o PPN 153 [ 129 | 143 | 136 147 | 12| 58 | 113 es | 76| 13 133 [ 226 | 11 | 104 1,7
dostavijamo
lelekironski
Deo dokumentacije
dostavljamo 45,5 | 56,7 | 46,7 | 43,4 | 453 | 46,6 | 448 | 423 | 50 | 51,7 | 50 | 432 | 47,6 | 498 | 451 | 41,3 | 433 | 454 | 445 | 449 | 50,5 | 333 | 34 | 42,8 | 48,7 | 48,7 | 47,9
elektronski, deo u
papiry
Svu dokumentaciju 7A| 43,3 38,1 | 46,2 B 34,7 | 354 | 357 | 432 43,8 45,3 | 48,1 42,1 53,3 | 43,4 | 46,2 | 40,9 9 X:
dostavijamo u papiru A ACD

SPREMNOST ZA
ELEKTRONSKE FAKTURE
Da, u pofpunosti smo 43,3 32,2 25 50 30,9 30 188 | 21,7 | 31,5 15,6 | 41,5 | 29,7 25 IEA 45,1 | 44,7 143
spremni AB ABE ABE
s | 38,7 | 46,7 | 43,3 42,4 | 449 | 39,3 | 34,1 | 38,1 39 | 386 | 31,9 | 429 | 463 | 408 | 349 | 40 | 222 | 245 | 352 LyRIN 42,3 | 37,2 [k

Delimi¢no smo spremni AE

. . 67 BER 25,4 357 | 159 | 48 | 301 | 31,3 WEER 35,5 253 PN 34 | 352 126 181 26
Nismo spremni ABC

ABC ADE D
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Da li je vase preduzece: STARTECH

Registrovalo zig

Registrovalo industrijski dizajn 97.6

D
Kupilo patent ili licencu, industrijski dizajn, autorsko pravo :
ili Zig od drugog preuzeca, univerziteta ili instrazivackog 97,7
instituta
= Ne
Apliciralo za patent 98,0

Licenciralo ili prodalo patent, pravo na industrijski dizajn
ili Zig drugom preduzecu, univerzitetu ili istrazivackom 98,9
institutu

Zastita intelektualne svojine nije dovoljno ustaljena praksa medu privrednicima u Srbiji, buduci da se preduzeca retko upustaju u bilo koju vrstu zastite.
Registrovanje zZiga, ipak je nesto ¢es¢e od drugih vrsta zastite i najces¢e ga praktikuju veéa preduzeéa i preduzeca koja se bave proizvodnjom.
Registrovanje ziga, industrijskog dizajna ili apliciranje na patent je rede kod preduzeca koja posluju na lokalnom nivou.

Pojedine vrste zastite intelektualne svojine (registrovanje Ziga, industrijskog dizajna, kupovina patenta) su ¢eS¢e medu kompanijama koje su i

inovatori i fransformatori, a rede medu kompanijama koje nisu ni jedno ni drugo. -

Baza: total

B/



Da li je vase preduzece: STARTECH

Priviedno (ne)inovatori/(ne)transform
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja atori Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
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n= 8 0 0 99 674 0 4 8 4 8 44 94 10 08 8 9 9 6 4 94 40
(A) | (B) | (C) | (B) | (B) | B) | (C) | (B [ (C)| (D) | (E) | (F) | (G)| (B) | (C)| (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E)
Apliciralo za patent 2 3.3 6,7 2 1.8 1,6 34 | 346 2,3 4.8 0.9 08 | 43 15 1.9 0 3.1 3.2 2.2 3.8 1.7 2 0.9 2.8 4,3 1.5

3.4 7.1 6,8 4,2 2.2 0 08 | 3.5

Registrovalo industrijski dizajn

6,1 10,7 [ 2.1 2,1 2.2 7.5

Registrovalo zig

Licenciralo ili prodalo patent,
pravo na industrijski c;hzom ili " 0 3.3 9 0.9 0.6 1.4 08 08 27 0 0 0
Zig drugom preduzecu,
univerzitetu iliistrazivackom
institutug

Kupilo patent ililicencu,
industrijski dizajn, autorsko

bravo il Zig od drugog 2,3 3.3 3 1.8 1.2 1.7 0.8 2,7 3,6 6,8 9.5
reuzeca, univerziteta ili
instrazivackog instituta?

2.2 0 1.3 1.1

2,1 0 38 | 08 | 29




Da li smatrate da su troskovi zastite intelektualne svojine...?

Da li smatrate da su procedure za registrovanje patenta, Ziga, industrijskog dizajna..? STARTECH

m Prilicno jednostavne

= Optimalni
Optimalne
Niski
= Komplikovane
= Visoki

= Ne znam

Glavni razlog slabog upustanja u procedure zastite intelektualne svojine nije u troskovima te procedure, bududi da vecina
ispitanika smatra da su froskovi optimalni, a samo 1/4 njih da su visoki.

Kad je reC o komplikovanosti procedure, vecina tj. skoro polovina ispitanika vidi same procedure kao optimalne ili prilicno
jednostavne, a oko V4 ispitanika vidi procedure kao komplikovane. Oko 4 njih nije upoznato sa tim koliko su procedure
komplikovane (tj. nisu upoznati sa tim kako izgleda sama procedura).

Baza: n =49 A



Da li ste intelektualnu svojinu zastitili na: STARTECH

= Nacionalnom nivou

Na nivou drugih drzava

= Nismo §titili intelektualnu
svojinu

Baza: n =49

lako su samo ispitanici koji su registrovali zig, industrijski dizajn, kupilo patent ili licencu, apliciralo za patent ili licenciralo ili prodalo
patent, pitani kako su zastitili intelektualnu svojinu, skoro polovina kaze da nije §fitilo intelektualnu svojinu. Cini se da oni
prethodno navedene procedure zapravo ni ne vide kao zastitu intelektualne svojine.




Da li postoje neki podaci drzavnih institucija koje bi bilo bitho otvoriti za vase poslovanje?

se . STARTECH
Koji su to podaci?
Otvoreni podaci su podaci javnih institucija koji su svima besplatno dostupni i to u formi koja omogucava njihovu izmenu. koris¢enje i deljenje
(moguce ih je masinski jednostavno obraditi).
5 Transparentnost uopsteno 18,4
® Da
Informacije o tenderima 13,2
Potrebna je olakSana, jednostavnija..
" Ne Zakonske regulative i propisi
Uvid u sudska dokumenta
Ne znam Podaci o uvozu-izvozu, podaci carinske uprave
Podaci o inovacijama u zakonima
Podaci o poslovnom obrtu kompanija
Transparentnost informacija o gradanimai..
Baza: Statisticke informacije IT sektora
total
Podaci o pausalnom oporezivanju
L . . L o . . . Informacije o dobavljacima
Samo oko 5% ispitanika smatra da postoje podaci drzavnih institucija koje bi za ) L ,
. . . . . L o . ; Podaci o saocbracaju, insfastrukturi
njihovo poslovanje bilo bitho otvoriti, $to je CeSCe kod mladih preduzeca (2-5
god.) nego starijih. Vise od polovine ispitanika smatra da takvi podaci ne postoje, Podaci o republickom geodetskom zavodu
a nezanemarljiv deo privrednika (oko 40%) ne zna da li takvi podaci postoje. Podaci o drzavnim subvencijoma
Podaci koje je potrebno otvoriti se najces¢e ne odnose na specificne informacije, NBS podaci
nego na uvopstenu transparentnost i olaksanu, jednostavnu dostupnost podataka. APR podaci
Dakle, moze se zakljuCiti da ispitanici ne prave razliku |Emedu javno dosTupmh [ Podaci o zaitit Jivotne sredine
otvorenih podataka. Ipak, medu ceScim konkretniim podacima koje je
Zavod za patente Baza: n =38

privrednicima bitno otvoriti su informacije o tenderima.




Da li postoje neki podaci drzavnih institucija koje bi bilo bitno otvoriti

4 . STARTECH
Za vase poslovanje?
Otvoreni podaci su podaci javnih institucija koji su svima besplatno dostupni i to u formi koja omogucava njihovu izmenu. koris¢enje i deljenje
(moguce ih je masinski jednostavno obraditi).
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo vs. Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
Preduzetnici
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n= 8 0 0 99 674 0 4 8 4 259 233 138 203 108 238 392 95 45 53 236 452 117 215 94 407
(A) | (B) | (C) | (D) | (E) | B) | (C)| (B) | (C) | (B) | (B) | (F) | (G) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C)| (B) [ (B) | (B) | (C) | (D) | (E) | (B) | (C) | (D) | (E
ba 46 | 10 | 67 | 51 | 42 | 47 | 45 68 | 4. 6.8 58 | 52 | 22 39| 56| 5 |38|53] 0 38 | 4
Ne 57.1 | 433 | 40 | 59.6 | 58.2 | 54.7 | 58.7 | 59.2 | 54.2 | 54.4 | 53.6 | 63.6 | 38.1 | 56 | 55.8 | 62.3 | 56.7 | 61.1 | 50.8 | 58.7 | 62.1 | 66.7 | 50.9 | 57.6 | 57.5 | 56.4 | 57.2 | 47.9 | 59.5
Ne znam 383 | 46.7 | 53.3 | 354 | 37.7 | 40.6 | 36.8 | 383 | 39 | 41.5| 321 | 29.5| 381|382 391|355 394|333 | 44.1 | 37.5| 326|333 | 34 | 386|385 40.2 | 33.5 | 43.6 | 39.1




STARTECH

~~  Hvala na pazniji!




