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Ciljevi istrazivanja i metodologija STARTECH

Ciljevi istrazivanja

U okviru projekta StarTech koji sprovodi NALED u saradniji sa Vliadom Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris International, predvideno je
istfrazivanje stavova gradana i privrede o inovacionom ekosistemu u Srbiji i uslovima za uvodenje visokotehnoloskih reSenja u poslovanje.

Cilj projekta je ubrzanje rasta srpskin kompanija i fransformacija tradicionalne ekonomije zasnovane na poljoprivredi i preradivackoj industriji, u
digitalnu, izvozno orijentisanu ekonomiju zasnovanu Na znanju i inovacijama. Istrazivanje privrede i gradana freba da pomogne boljem razumevanju
regulatornih i administrativnih izazova sa kojima se susreCu inovatori u procesu razvoja inovativnog proizvoda ili usluge, odnosno inoviranju biznis
procesa, kao i razlozi zbog kojih neki privredni subjekti nisu do sada usli u proces inovativne transformacije. Dodatno, ispitane su i teme saradnje nauke
i privrede, sezonskih radnika i zastite intelektualne svojine.

Metodologija

«  Kombinovana metodologija — CATI (telefonska anketa) + CAWI (online)
metod prikupljanja podataka

- Reprezentativni uzorak preduzeéa u Srbiji (preduzetnici, mala, srednja i

velika preduzeca) Mikro 683

. S Malo 95

+ Ciljna grupa ispitanika:
» Direktori Srednje 21 9
» Vlasnici preduzeéa

s v v . e . ; Veliko 4 26
+ Visi menadzment zaduzen za organizaciju i poslovanje preduzeca

* VeliCina uzorka:
« n =838 preduzeca

*  Duzina upitnika:
+ Oko 15 minuta




Kako tumaciti tabele?

STARTECH

Pol Uzrast

Total | Muski 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64

E F

72 1N
.3 ﬂ
2 67

Grupa (o D

167 165
Ako nije generalno skup proizvod, uzecu a2 84.2

inovirani, oll_ oko_s_e rod|vo skgpom, onda ¢u ici ABEFABEF
na sigurno, i kupiti ono §to mi je poznato

24.1
Kupicu tradicionalni, cena mije vazna 146 [ 16 132 | 133 S oL .

1
. S ) 9
Uzecu novi, inovirani, bez obzira na cenu

72.7

D

Primer fumacenja tabele:
+ Nisu utvrdene znacajne razlike izmedu polova na testiranoj varijabli.

+ Kada je u pitanju uzrast, osobe iz uzrasne kategorije 18-24 su Cesce
navodile da ¢e uzeti inovirani proizvod bez obzira na cenu nego oni
uzrasta 35-44.

« Osobe uzrasta 55-64 ce cesce kupiti tradicionalni proizvod jer im je
cena vazna. Ova razlika postoji kada se posmatra ceo uzorak, a
posebno u odnosu ha kategorije od 18-45 godina.

« Osobe uzrasta 45-54 godine cesce kupuju tradicionalne proizvode jer
im je cena vazna, aline u odnosu na ceo uzorak, ve¢ samo U odnosu
na osobe uzrasta 25-44.

Naslovi  slajdova odgovaraju  varijablama  Cije  su  relativhe
frekvence/proseci prikazane u tabelama

U prvoj koloni Total su prikazani procenti/proseci za svaku kategoriju
relevantne varijable na ukupnom uzorku.

U narednim kolonima su prikazani procenti/proseci datih kategorija u
okviru razlicitih poduzoraka

Red oznacen sa n oznacava velicinu baze, tj. kolika je veliCina
(pod)uzorka na kome su izraCunati procenti/proseci.

Plava boja celije znaci da da dati poduzorak postize znacajno vise
rezultate u odnosu na ukupan uzorak (total).

U sluc¢aju kada se porede razlike izmedu vise od 2 grupe,

Celije su oznacene one grupe koje postizu Visi rezultat u
odnosu na neku drugu grupu, ali ne i u odnosu na ukupan uzorak. O
kojoj grupi se radi saznaje se na osnovu slova ispod obojene cCelije.

Pink boja ¢elije ukazuje da data grupa na kategoriji postize znacajno
nize rezultate u odnosu na ceo uzorak (total).

StatistiCka znacanost je raCunata na nivou p < .05.
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Uzorak

STARTECH

SEDISTE

Beogradski region - 21.6 Lokalni nivo (grad)
Regionalni nivo

Vojvodina - 31.5 .

Nacionalni nivo (Srbija)
B o

Sumadija i Zapadna Srbija - 27.9

VELICINA PREDUZECA

Istocna i Juzna Srbija Region Zapadnog Balkana
Evropski nivo

Drugi kontinenti

Mikro | Viasnik
Malo . 11.3 Direktor
Veliko || 3.6 Finansijski direktor
Srednje |3.6 Nesto drugo

DELATNOST

= Trgovina
Proizvodnja

= Usluga

Baza: 838
Jedinica: %

TERITORIJA POSLOVANJA

Moguce vise odgovora

47.6
15.9
20.2
4.5
9.7
2.1

FUNKCIJA ISPITANIKA

68.4

13.2

3.8

14.5

PRIVREDNO DRUSTVO vs. PREDUZETNIK

= Privredno drustvo

Preduzetnik

1Z KOJE DELATNOSTI DOLAZI VASA KOMPANIJA?2

Novo pitanje

Trgovina _ 290
Usluzne delatnosti || 22

Proizvodnja - 8.0

Transport - 7.9
Ugostitelistvo [ 3.9
Servisi/popravke/majstorstvo - 8.8
Gradevina i arhitektura . 6.1
Racunovodstvo l 3.7
Zanat (kroja&, obucar...) || 2.4
Prehrambena industrija | 1.9

Obrazovanje I 1.6

Zdravstvo (stomatolog, laboratorija,

apoteka) I 14

IT/programiranje | 1.4

Produkcija | 1.0

Drugo - 15.8

Otvoreno pitanje

s






Kljuéni nalazi STARTECH

U poredenju sa prethodnom godinom, broj kompanija koje su uvele ili su u procesu uvodenja inovacija i digitalnog
transformisanja se smanijio za 7%, dok se procenat kompanija koje nisu ni inovativne ni digitalno transformisane povecao za
skoro 10% i vratio na nivo od pre 2 godine. Prisutnost inovativnosti/digitalne ransformisanosti povezana je sa velicinom
kompanija, Sirinom poslovanja i delatnoScu (veca u proizvodniji nego trgovini).

Procena vaznosti inoviranja i digitalnog transformisanja za uspesnost poslovanja se promenila u odnosu na prethodnu godinu —
smatraju se nesto manje vaznim $to je u skladu sa manjim brojem inovativnih i digitalno transformisanih privrednih subjekata.

Glavni razlozi za inoviranje u ovom talasu su opstanak na trzistu i povecanje prinoda i profita, za razliku od kvaliteta usluge koji
je bio najvazniji prosle godine. | same inovacije su bile drugacije prirode, nesto rede su se odnosile na unapredenije ili stvaranje
novih usluga, a c¢esc¢e na bolji marketing, prisustvo na drustvenim mrezama i i unapredenje organizacije rada. U skladu sa fim
je i videnje efekata digitalizacije — smatra se da se digitalizacijom dolazi do povecanja prihoda, u vecoj meri nego prethodne
godine. | dalje veliki broj tfransformatora (93%) smatra da je digitalna transformacija doprinela njihovom opstanku na trzistu.

Inovatori smatraju da inovacije koje sprovode doprinose kako konkuretnosti njihove kompanije, tako i poslovanju u njihovom
sektoru delovanja. Saradnja pri inoviranju se najcesce odvija sa dobavljaCima opreme/softvera/materijala, a rede nego
prethodne godine je podrazumevala saradnju sa istrazivackim institutima (5%). Povecan je broj subjekata koji nemaju budzet
za istrazivanje i razvoj, ali je veci broj onih koji imaju troskove za R&D, tako da je i veci broj onih koji ulazu 1% ili manje u ove
svrhe.

Razumevanje termina i obavestenost o konkretnim startapima je na veoma niskom nivou i ove godine je manje inovatora koji
bi bili spremni da investiraju u startape (CeSce se odgovara sa "ne znam”). Retki koji bi bili spremni da investiraju u startape u
Srbiji (10%) uglavnom ne bi ulozili vise od 5000 EUR, bilo u svojstvu pojedinca ili kompanije. Svaki peti privredni subjekat vidi
interes da ponudi svoju ekspertizu u zamenu za udeo u vlasnistvu — Cini se da je ovakayv oblik ulaganja priviacnija opcija.




Kljuéni nalazi STARTECH

Glavni razlog za nesprovodenje inovacija/digitalnog transformisanja je i dalje stav da one nisu potrebne, ali je povecan i
procenat onih koji smatraju da se na ovaj nacin ne bi ostvario nikakav benefit (30%).

Saradnja sa nauc¢nom zajednicom ostaje na nivou od prosle godine (12%) i najcesce se odvija u vidu praksi. Nijedan ispitanik
nije naveo transfer tehnologije kao nacin saradnje, a mali je i broj onih koji znaju za znacenje ovog termina. Saradnja se nesto
cesce odvijala u vidu konsultacija i korisCenja opreme nego prosle godine, a komunikacija ostvarivala sa centrima za karijerni
razvoj i vise nego preko licnih poznanstava.

ldeja o online platformi sa ponudom startapa nije naisla na veliko odusevlienje (38% je smatra korisnom). lako veliki broj
kompanija ne koristi bilo kakav sistem za zastitu podataka, samo oko 30% preduzeca je donekle ili veoma otvoreno po pitanju
dodathog deljenja podataka u bilo koju od predlozenih svrha (haucno-istrazivacke, unapredenje javnih politika i usluga...).
Mikro preduzetnici koji posluju na lokalnom nivou imaju negativnija ocekivanja od mogucnosti savremenih tehnologija.

Kao i kod opste populacije, vecina nema mislienje o 5G tehnologiji, nesto vise od treCine ima pozitivno mislienje ocekujuci vecu
brzinu interneta, a ostatak sa negativnim mislienjem (15%) brine o zdravstvenim i bezbednosnim rizicima. Svaki Cetvrti privredni
subjekat bi bio voljan da uvede vestacku inteligenciju u poslovanje i to pre svega u svrhu automatizacije poslovnih procesa
(67%). Dve trecCine privrednika ima donekle negativnu ili izrazito negativnu procenu uticaja Sire primene vestacke inteligencije
na profitabilnost poslovanja. Smisleno je pretpostaviti da mala lokalna preduzeca strahuju da ¢e ih konkurencija koja ima
sredstva da ulozi u inovativna reSenja i Al istisnuti sa trzista.

Tek nesto vise od trecCine inovatora saraduje sa JLS, a isti procenat bi bio spreman da ulozi sredstva kako bi kreirali inovativna
resenje za probleme na lokalnom nivou. Problemi koji se prepoznaju se tiCu servisa pametnog osvetlienja i servisa za pracenje
kvaliteta vazduha.

Posecenost portala preduzetnistvo.gov.rs je u ovom talasu povecana, dok nije doslo do promena sto se fice malog biznis
informatora.

Postoji znatno negativniji stav o dolasku nove radne snage u Srbiju iz inostranstva.
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Da li je Vase preduzeée v poslednijih
Da li se Vase preduzece v poslednjih
digitalne transformacije?

5 godina uvelo ili je u procesu uvodenja inovacije?
5 godina digitalno transformisalo ili je u procesu STARTECH

Pod inovacijom se misli na uvodenje novog ili znacajno unapredenog proizvoda, usluge, nacina organizacije procesa i rada, ili marketinskih metoda i koncepata.

Digitalizacija - primena digitalno-tehnoloskih reSenja koja ¢e uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse preduzec¢a Na primer: preduzece koristi
robotizovane automatizacije procesa koji omogucavaju koris¢enje vestacke inteligencije kako bi se automatizovale rutinske aktivnosti da bi se zaposleni mogli usmeriti na
strateske aktivnosti.

U poredenju sa prethodnom godinom, broj kompanija, koje
2092, su uvele li su U procesu uvodenja inovacija i digitalne
Baza: 835 transformacije, smanijio se za 7%, dok se procenat kompanija
koje nisu uvele nijedno, povecao za skoro 10% i vratio na nivo

V48 od pre 2 godine.
Pa n « | ove godine se uvoCava da su veéa preduzeca sklonija
Y v oo uvodenju inovacija i/ili digitalnoj transformaciji, dok je to rede
10. ~ . . . s
W 287 slucaj sa manjim, a posebno mikro preduzecima.

Inovacija
O
(o]

Inovacija

« Takode, privredna drustva se ceSce odluCuju na inovacije i
transformacije u odnosu na preduzetnike od kojih 56% nije
uvelo niti je u procesu uvodenja bilo inovacije bilo digitalnog
fransformisanja

Da Ne

Digitalna
transformacija

2021.

Bao: 833 Ne « PreduzecCa koja posluju na sirim teritorijama CesCe uvode

inovacije i digitalno se transformisu, te preko polovine onih koji
posluju na nivou Zapadnog Balkana i Sire je uvelo ili inovaciju
o m ili se transformisalo, a nesto vise od 40% oba. Preduzeca koja

posluju samo na lokalnom nivou najrede se odlucuju za ove
Da Ne promene.

Inovacija

ne 489 « Koo i prethodne godine, inovacije i digitalna transformacija

Digitalna . su najrede kod privrednika u oblasti frgovine, a najées¢e kod
iransformacua preduzetnika Cija je glavna delatnost proizvodnja.

Da Ne

Digitalna
transformacija

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

Baza: 838 * Znacajno nize u odnosu naprethodni talas
Jedinica: %



Da li je Vase preduzeée v poslednjih 5 godina uvelo ili je u procesu uvodenja inovacije?
Da li se Vase preduzece v poslednjih 5 godina digitalno transformisalo ili je u procesu STARTECH
digitalne transformacije?

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/preduz Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
etnik
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- 8 60 44 9,9 46 6.4 31,6 42,6 9 6 35,9 37.9 30.8 32,1 6,4 49,4 33,6 8
Inovacije | 34,5 D A A n A B AR A B ABD
Digitalno transformisanje 395 36.8 55,8 56,8 42,5 40,2 38,4 37,2 34,7 50,6 38,2 38,7 41,8 42,5 38,4
’ ABC ABCD ABD
- , , 18,9 , , , , 9.8 14,8 15.8 14,8 16,7 11 12,9 12,6 11,5 15.2 13.1 11,9
Inovacije | 12,1
AE
I inovacije i dig. 294 b 58,8 25,3 24,9 25 18,2 20,5 15,7 85,8 21,6 12
transformacija ! ADE ABD
. " 15 15,4 56 17,7 15,2 20,1 16,7 19 15,4 26,8 19
Samo dig. fransformacija | 17,1
ACE
Nijedno | 48,4 46,4 47 49,1 51,3 5A4C5 85,8 43 44,4 49,8




Koliko su sledeci elementi vazni za uspesnost poslovanja? STARTECH

100 1~ - 4
mmm Veoma znacajan
80 A
- 3
U vecoj meri
60 A
-2 mm U manjoj meri
40 A
L1 mmm Jopste nije znaCajan
20 -
U e Prosek (2023.)
0 - 2.9 L 0
obucenost kadrova iskustvo modernizacija bliskost sa uvodenje inovacija digitalna
menadzmenta opreme donosiocima odluka transformacija

« Kao i tokom prethodne dve godine, kao najbitniji elementi za uspesno poslovanije isticu se obucenost kadrova i iskustvo menadzmenta. Uvodenje
inovacija i digitalnog transformisanja preko polovine vodecih kadrova u kompanijama procenjuju kao malo znacajne za uspesnost poslovanja.

Ll

Baza: 838
Jedinica: % i prosek



Koliko su sledeci elementi vazni za uspesnost poslovanja? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

-4
- 3
= Prosek (2023.) Baza: 838
—Prosek (2022.) Baza: 835
5 - Prosek (2021.) Baza: 833
0 - L
obucenost kadrova iskustvo modernizacija bliskost sa uvodenje inovacija digitalna
menadzmenta opreme donosiocima odluka fransformacija

« Ove godine su najnize rangirani elementi, uvodenje inovacija i digitalna transformacija, jos nize ocenjeni nego u prethodnom talasu. Ipak, i ove
godine su pomenutim faktorima vecu znacajnost za uspesnost pripisali oni koji su ove promene uveliili uvode, kao i veCa preduzeca i ona sa sirom
teritorjom poslovanja. Znacajno nize ocene za sve ispitivane elemente poslovanja davala su mikro preduzeca, preduzetnici, oni koji posluju na
lokalnom nivou, kojima je glavna delatnost tfrgovina i koji nisu uveli niti uvode inovacije niti se digitalno transformisu.

Ll

Jedinica: prosek



Koliko su sledeci elementi vazni za uspesnost poslovanja? STARTECH

U tabeli su proseci (skala 1-4)

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme Grupa
uzetnik
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Total o S o 0

Grupa (C) (D) (3] (C) (D) (F)

133 169 81 18

. - .. K5 it
ABC
AB D

8,72
. 393 383 368 | 326 b KXYl 3,53 3,66 ’
Iskustvo menadzmenta 3,35 ADE AE AE ABC ABC ABC

30 95 683

Obucenost kadrova

o 37 343 3,12 | 2,67
Modernizacija opreme | 2,79 ADE AE AE

Bliskost sa donosiocima 289 A3é3D 327 3,17 | 28
odluka ’ E AE AE
3,67 3
Uvodenje inovacija 2,47 [N &)
E AE
- 3,57
Digitalna ) 239 NG 3.1

fransformacija E AE




INOVATORI




Uvedena inovacija u Vasem preduzecu se odnosi na implementaciju...

Koji su razlozi uvodenja inovacije? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni falas

10.4 * . 63.0 24.0 f
Nove ili z7na&ajno unapredene usluge 477 Opstanak na trzistu
53.6
o | 1634
4149 Povecanje prihoda / profita

Nov ili znacajno unapreden nacin organizacije
procesa i rada

55.4
62.8

13.74
0

Kvalitet usluge

Novog ili znacajno unapredenog proizvoda

Promena, olaksavanje nacina poslovanja, rada

43.6
Novih ili znacajno unapredenih marketinskih ? 3.3 W 2023. Baza: 289 08
metoda i koncepata : B 2022, Baza: 344 Drugo : m 2023. Baza: 289
2021. Baza: 332 73 W 2022. Baza: 344
Moguce vise odgovora Moguce vise odgovora

« Ove godine najveci broj privrednika izvestava o inovacijama u domenu nove ili unapredene organizacije procesa i rada sto je znacajno vise u
odnosu na 2022. godinu, dok se broj kompanija koji izveStava o novim ili unapredenim uslugama smanjio. Vise nego duplo vise privrednika ove
godine izvestava o inovacijoma u domenu marketinga, dok o inovacijoma po pitanju proizvoda i ove godine izvestava skoro svaka freca
kompanija.

« Najcesci pokretaciinovacija su opstanak na frzistu i povecanje profita koje navodi znacajno vise privrednika ove godine u odnosu na proslu, dok su
poboljSanje kvaliteta usluge i nacina poslovanja samo nesto manje motivisali privrednike na inovacije.

Inovatori
Jedinica: %




Uvedena inovacija u Vasem preduzecu se odnosi na implementaciju... STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
duzetnik
Total o % |9 = ES| o e = | = o | £ |- - o 2 g 2 o
o) o| £ |12=1|73 $=|cogl £ _E | 35 g |5 _|o o c = 5 £ <
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5| S| 2| Z2|¢e5| 3 |58|sz|92(988 % |=2£|50| ¢ |o2|egs 3| S| 29| 3] 5| &
> | & 2| 2|25 812238 |8¢9|2ey & |°5|g¢| 5571587 2| § | 3| | & | o &
o & |2 2 Ze | ~ 2 o I > g pan & 8 g b 2
Grupa (A) ) (B) (5) (F) (B) (& (D) (E) (B) (C (C) (D) (E)
n= 289 93 72 45 65 100 49 75 64 77 33 56 169
Nov iliznacajno unapreden
nacin organizacije procesa i 54,7 56 57.1 46.7
rada
Nove ili znacajno unapredene 50.9 55 46,9 | 46,7 53,8
usluge !
Novihili znacajno unapredenin 60 50 | 47,6 | 402 | 411 | 466 | 452 | 452 | 375 | 409 | 51,0 | 40 | 369 | 48 | 367 | 48 43,8
marketinskih metoda i 43,6
koncepata.
Novog iliznacajno 28,6 51,1 27,7 37 24,5 | 267 331
: 30,1
unapredenog proizvoda ABD




Koji su razlozi uvodenja inovacije?

STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
duzetnik
9 o | o S = 5 o
> = 0 o o
5 ~ 1) > = c o S o)) c = o 0] c o]
Pl e | o o | Bl E 25| E S 8e| 2| 2] € 25,28 eS| 5| 85|
g < kv z ~ ko] ko) =
= | §| 5| 2| | 8 |c8| s|cs|32| 2| 5|38 |z3|%32|z]|¢| 38| 2| 5s]| ¢
(] o) s = [« 5 T O c C = N o= o ~ © > es €T R > w (o))
> 17} 8 1) ~ = Q o< c B 9 5 o o) 0 595 'g) ° ) N I =] +
S|« |8 213 |S & S| 9| > |2 |28 & 8| = | & | 2
= o4 z 2 a) Q 2 ~ )
Grupa A D B B D B D R D B D
n= 89 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 48 6 69
Opstanak na trzistu 63.0 56 50 59,5 | 657 | 60,1 66,4 | 634 | 643 | 61,1 63,6 | 62,2 | 66,7 60 653 | 54,7 | 578 | 66,2 | 635 | 742 | 72,7 | 53,6 | 62,1
Povecanije prihoda / profita 616 72 72,2 | 59.5 | 598 | 63,9 | 588 | 538 | 643 | 556 | 682 80 66,7 46 571 62,7 | 563 81,8 4 58,1 66,7 0
’ ABD A B ABD
Kvalitet usluge 554 66,7 59,5 64,3 45,8 45,5 61,5 49 4 40,6 45,2 48,2 56,8
Promena, olak$avanje nacina 547 66,7 | 57.1 47,6 45,5 66,7 | 52,3 52 57.1 58,7 50 6 50 484 | 51,5 | 57,1 55,6
poslovanja, rada ! A B ABD




O kakvoj inovaciji je rec? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

Digitalizacija (softveri) # Znacajno nize u odnosu na prethodni talas
Nova usluga

Nove masine/nova sredstva za rad
Drustvene mreze o 10.7 4

Reklama/marketing

Web site/unapredenje site-a
Inovacije su u najvecem broju slucajeva podrazumevale
digitalizaciju/upotrebu novog softvera, uvodenje novih
usluga i novih masina za rad.

eFakture

Elektronsko poslovanje

Poboljsanje nacina i organizacije rada Ove godine je bilo bitho manje inovacija koje su
podrazumevale dodatne usluge. Doslo je do povecanja

inoviranja u sferi marketinga i koris¢enju drustvenih mrezaq,
kao i elektronskog poslovanja i eFaktura.

Pra¢enje novih frendova
Znanje/intelektualna inovacija
Nova tehnologija

Ekoloski odgovorno poslovanje

Vestacka infeligencija

eUprava
Fiskalizacija m 2023. Baza: 289
Drugo H 2022. Baza: 344
Baza: 289
Inovatori Otvoreno pitanje

Jedinica: %



O kakvoj inovaciji je rec? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/preduzetni Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
k
_ — _ = o _ < - _ — —
Totall o Q £ -9 | £ < Sol| = = 4 5 O o c
[0} c 0 c O o Tl & < =5 T < £ = C ° o] o © 0 e} o}
2 c ° 0 o= g £5| 20 |208|o55| 4o | @2 | B5 5 |290/558| £ ) ) Ne | dg | o | x££
s | B3| 2| % |LB| 8% |20 9 |%eg|ReY| e8| 99| & |95%|ecs| & |2°| 2 [8%| 3% |58 =%
= = = . N %) —
> 8] 2 2 g5 | 8 |22 83" |8°2|283] a °s | 8% | o |2°°|58”°| 2 | ¢ 3 5| 00| "o | o
o a c o z ~ ~ @ > = x» N o
Grupa
n =

Digitalizacija (softveri...)

Nova usluga

Nove masine/nova sredstva za
rad

Drustvene mreze

Drugo

Reklama/marketing

Web site/unapredenije site-a

E-fakture
Elektronsko poslovanje
PoboljSanje tehnike rada 6,6
Pracenje novih frendova | 4.2 4 24 |39 51 | 31 |32 24 [ 28 | 45 | 89 | 47 | 31 5 [ 61 |27 [ 31 [ 78] 2765 3 0 [ 53
Znanje/intelekiuaina inovaciia | 3.5 8 0 [ 25| 44 23 [ 22| 48 [ 14 | © 8A9 ‘ 67 | 31 4 2 4 e [ 39 | 4 0 [ &1 [ 36 | 36
Vesta&ka inteligencija 21 4 0 0 2.5 1.9 2.3 0 2.4 4,2 0 4,4 0 3.1 1 2 2.7 0 2,6 2.7 0 1.8 1.2
Ekoloski odgovorno poslovanje | 21 24 32 0.8 0 0 1.4 0 6/5 ‘ 0 3 0 4 0 7A8 0 3 0 3
Nova tehnologiia | 2.1 4 0 0 [ 2525 | 15 [ 10| 24 | 42 | 45 | 0© o [ 3 2 2 [ 13 0o | 26|27 ] o0 3 0 3
E-upravel 7 0 0 2,4 2 1,3 2,3 32 0 2,8 0 0 0 3,1 2 0 1.3 3,1 0 2 0 3 3,6 1.2
Fiskalizacijq| 14 4 0 0 1,5 1.3 1,5 32 0 0 4,5 0 0 0 2 0 2,7 3,1 0 1,4 0 0 0 2,4




Koliko smatrate da uvodenje inovacija doprinosi konkurentnosti Vase kompanije?
Koliko smatrate da uvodenje inovacija doprinosi konkurentnosti u Vasem STARTECH
sektoru/delatnosti?

Nova pitanja

Veoma doprinosi

49.8
Doprinosi u odredenoj meri
47 4

Uglavnom ne doprinosi

0.3

- .
Uopite ne doprinosi Konkurentnost kompanije

0.3

B Konkurentnost u sektoru/delatnosti

« Inovatori podjednako vrednuju doprinos inovacija za konkuretnost kompanije u oba ispitana aspekta. Cak 93% inovatora smatra da inovacije
doprinose konkuretnosti kompanije, a slican je i procenat onih koji isto misle za konkuretnost u njihovoj delatnosti. Medu inovatorima koji ne
uvidaju znacaj inovacija za konkurentnost se nalaze uglavnom mala i mikro preduzeca, ona koja posluju na lokalnom nivou, kao i preduzeca
koja posluju u oblasti usluznih delatnosti.

Baza: 289
Inovatori
Jedinica: %




Koliko smatrate da uvodenje inovacija doprinosi konkurentnosti Vase kompanije?

Koliko smatrate da uvodenje inovacija doprinosi konkurentnosti u Vasem STARTECH
sektoru/delatnosti?

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/preduz Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
etnik
X o = == Q — | o |- o o o o
) c | 2 £ £o0|. 80| 2 = 2 | =5 |og o < = < <
2 2 | o o | 82| ® |ST| 20| 28 |5cs| £ | 8| 85| 5 | 252|568 £ | © 51 5 |22 58| 3
= ko] © B~ o 5 €0 | o6z | 02 |82 =% 2LS | 55 o 0 coal 3 Q =} o) k9] o) 9
N 0 s s s 2 3 co| €| T 033 & | 8| 23 2, 02 228 § 2 2 5 9 >
> & 2o ) 3= 59 |x88l ¢ o| 8§~ o Bl o o > 3 Oo| 2 X
o = [¢] 0 2 g™ S ~ o > =5 [AN = &4 ) — o)
Total o = & Zc N o @ S | o fa) W =
Grupa A B D B B D B D B D B D
n= 89 8 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 48 6 69
Uopste ne 03 0 0 0 0.5 0 0.8 11 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.7 0 0 0 0.6
doprinosi !
Konkurentnost Uglavnom ne 6.2 0 0 7.1 7.4 8 9.2 0.8 4,8 5,6 4,5 0 6,7 4,6 5 10,2 6,7 1,6 2,6 0 3.2 9.1 5.4 6,5
kompanije doprinosi ’ A A B
Doprinosi u 498 &8 42,9 4 44,9 55,7 62,4 26,7 52,3 40 54,7 6 61,3 | 48,5 53,6 46,7
odredenoj meri ! A B 2 A
Veoma doprinosi | 43,6 50 6,8 3 38,1 43,1 .‘ 0,6 38,7 35,9 ‘- o 35,5 42,4 41,1 46,2
Uopste ne 03 0 0 0 0.5 0 0.8 1.1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.7 0 0 0 0.6
doprinosi !
Konkurentnost
U Uglavnom ne 8.0 0 0 9.5 9.3 7.1 5.6 0 2,2 6,7 4,6 6 14,3 2.3 4,7 6 9.7 9.1 5.4 8.3
sektoru/delatn doprinosi ! A
osti
Doprinosi u 474 38,9 42,9 44,9 50,4 % 46,2 41 49,3 6 48,4 54,5 50 45
odredenoj meri ! A B A A
Veoma doprinosi | 44,3 61,1 47,6 Ao 6 6,6 8 38,1 41,7 26,5 113 8 & A 8 41,9 36,4 | 44,6 46,2




Da li ste inovaciju razvili:

Da li je Vasa inovacija: STARTECH

58.5

Samostalno = Nastala modifikovanjem i

adaptacijom vec postojeceg
resenja

61.9

Nastala kopiranjem postojece

Uz saradnju sa drugim preduzecima inovacije

= Pofpuno novi proizvod, usluga
) ) o _ ) ili poslovni proces koji je
U saradniji sa univerzitetima i nauc¢nim novina na globalnom nivou

organizacijama

o,

= Ne znam

2022.

Ne znam m 2023. Baza: 289 Baza: 344

B 2022. Baza: 344

Koo iu prethodnom talasu, vecina privrednika je samostalno razvila uvedenu inovaciju (58%), dok je svaka fre¢a kompanija uvedenu inovaciju
razvila u saradnji sa drugim preduzecima.

« Ponovo je nagjcesci oblik inovacija modifikovanje i adaptacija postojecin resenja (47%), a zatim kopiranje postojece inovacije (39%). | u ovom
istrazivanju pokazalo se da tek svako deseto preduzece razvija potpuni novitet.

Baza: 289
Inovatori
Jedinica: %




Da li ste inovaciju razvili:

Da li je Vasa inovacija: STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Delatnost Osnivanje firme
duzetnik
Total o 2|9 z £3|_9g g =| % o | 250 o g o o o
(] -— = el o T C — — = = —
9 g |s2| & | T8 251655l £ | 98| 85| 5 | 25569 £ | 3 3 S| 3
D = o3 > ££2 | Q. 2L |o5x & 2= | 5O Q Yo 288 o > o o) o)
N = o SO | D Oo |9 aT ac o0 = e lEQSH 9) N o~ o
c°| o [ 0 0> |¥ga © °clae~| £ | 253 |3R = o o - )
a 9 [ Zc N o E o® > 3 o x a b =
Grupa (B) (C) (B) (@) (E) (F) (G) (B) (E) (B) (®) (B) (D) (E)
n= 158 131 93 42 22 45 15 65 75 64 77 31 56 169
Samostalno 58,5 a ot 51.3 51,6 | 57.6 | 66,1 57,4
Uz saradnju sa drugim 36.7 48 452 | 36,4 | 304 | 373
preduzedima ’
U saradniji sa univerzitetima i 35 8 0 7.1 2,5 5.1 1.5 1.1 2.4 5,6 4,5 6,7 0 3.1 5 2 2,7 1.6 5.2 3.4 0 3 3.6 4,1
naucnim organizacijama !
Nastala modifikovanjem i
adaptacijom veé postojeceg 471 5 <0 524 476 | 47.2 = 48.2
reSenja
Nastala kopiranjem postoje¢e 39 4 33.3 26,7 357 | 36,1
inovacije ’
Potpuno novi proizvod, usluga
ili poslovni proces koji je novina 10,4 16,7 9.5 4.8 1.1 133 12,5 9.5
na globalnom nivou
Ne znam 3 0 0 0 2.4 2,8 4,5 0 3.6 3




Sta ili ko je primarno inicirao inovaciju?
Koji od sledecih faktora su doprineli uvodenju ove inovacije?

m f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas
@ r * Znacajno nize u odnosu na prethodni falas
Nova tehnologija 1244
Organizaciona promena ] ]'5f

STARTECH

2022.
Baza: 344

m Direktor / Osnivac

Gradani / potrosaci

B Menadzer
Novi zakon ili drugi nacionalni propisi i prioriteti

Zaposleni Inspiracija iz inostranstva

m Podsticaj od strane drzave Finansijski prifisak

(Spontano navedeno, nije bilo na listiodgovora)
Privatne kompanije
B Ne znam

Visokoskolske / istrazivacke institucije m 2023, Baza: 289

m 2022. Baza: 344
Nista od navedenog

Moguce vise odgovora

« Najvedi procenat inovacija i u ovoj godini polazi od direktora ili osnivaca preduzeca (90%), sto je za 11% vise u odnosu na prethodnu godinu.
Takode, ove godine je jos nizi procenat menadzera (5%), alii zaposlenin kao pokretaca inovacija (2%).

« Na sprovodenje inovacija je i ove godine najvise uticala pojava nove tehnologije (56%), koja se sada izdvaja kao jos znacaijniji faktor. Kao sledeci
po ucestalosti navodenja izdvojili su se faktor organizacione promene (39%), koji takode belezi rast u odnosu na prethodni talas, kao i potrebe

o - gradana/potrosaca. Kao Cinioci koji doprinose inovacijama najrede su navodene visokoskolske/ istrazivacke institucije i privatne kompanije.
aza:

Inovatori

Jedinica: %

P




Sta ili ko je primarno inicirao inovaciju?

& . z . . . . oo STARTECH
Sta je od sledeceg je doprinelo sprovodenju ove inovacije?
Privredno
Velicina preduzeca drustvo/preduz Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
etnik
X~ o = == Q = | = o |- o o ) o
o z > < £ Q2 = = 0 - o] = < < c
) o = =~ = [elNe) _c c kel 9] c o] = £
Sl e | g g|ge| ¢ |S8|8g|28 (555 5 |22|%88| 5 |85|gsg | 8| 8| %8 || 8|3
= A B c 9 = « 7 2= = > Ke) 2
9 ) s S | 52| 3 59| 5% | 0o (283 & |6 28| = | 22 |ean| B i 3 S 8s| & 2
5 00 813878 |g2|%88 ¢ |"¢|8%| T |=5|387 & | ¢ e |7 5| ¢
o N [a'%4 zZ = N > [oa) > = P o O ,_r') —
Total w
Grupa A B D B B D B D B D B D
n= 89 8 04 8 9 4 4 o} 00 49 64 48 6 o)
Direktor / Osnivaé | 903 88,9 85,7 -‘, ! 87.3 9 / 9 88,1 : 9 86,7 86,2 90 93,9 92 'A..' 89.6 | 87.8 | 968 | 90,9 91,1 88,8
Menadier 52 5,6 7.1 9 0 9,5 2,8 4,4 9,2 6 0 4 3.1 52 6,1 3.2 0 3.6 7.1
Zaposleni 21 4 0 4,8 1.5 1.9 2,3 2,2 0 0 4,5 4,4 6,7 3,1 2 4,1 0 0 1.3 3.4 0 6,1 3,6 1,2
Podisticaj od sfrane drfave 21 5,6 2,4 2,5 1,5 3.2 2,4 0 0 4,4 0 1.5 2 0 4 0 2,6 2,7 0 3 1.8 2,4
Nova tehnologija 55,7 g 569 &l é/’f\)g
Organizaciona promena 39.1 g g 38,1 415 37.9
Gradani / potrosaci | 36,7 S 40.5 323 41 39.1
. 19 19 27.7 21 21,9
Inspiracija iz inostranstva 21,1
Finansijski priisak | 14,5 278 | 95 7.1 12.3 17.2
Novi zakon ili drugi 145 28 16,7 11,9 13.2 15.8 13 16,1 9.5 12,5 13,6 20 183 16,9 18 12,2 9.3 14,1 13 15.5 9.7 18,2 12,5 15,4
nacionalni propisi i prioriteti !
Privatne kompanije 38 4,8 1,1 2,4 2,8 0 L 4,6 6 0 2,7 1,6 7.8 2.7 0 0 1.8
Visokoskolske / istrazivacke 38 0 2.4 2,2 4,8 1.4 4,5 4,4 1.5 7 2 2,7 1.6 7.8 2,7 0 3 0
institucije ’
Nista od navedenog | 7.3 0 0 e | 78 | 57 | 9.2 0 67 | 31 6 102 | 107 | 63 | 65 | 81 3 1.8




Koji su postignuti rezultati inovacije? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni falas

Nova stavka

100 ~ -5
mmm ok pozitivan efekat
80 A .
L4 mmm Umeren pozitivan efekat
60 - Bez promene
-3 mmm Umeren negativan efekat
40 A
mmm ok negativan efekat
-2
20 - —Prosek (2023.) Baza: 289
0. 0.3 ;! I 1.4 1 m L —— Prosek (2022.) Boza: 344

Unapreden Vece zadovoljstvo Veca efikasnost Transparentniji rad Vedi profit Vece zadovoljstvo Smanjenje
kvalitet proizvoda kupaca rada zaposlenih opterecenja
/ usluge zaposlenih

« Nema znacajnih promena u ocenama efekata inovacija u odnosu na prethodni talas i jok negativan efekat ne belezi se ni na jednom aspektu
poslovanja. Najpozitivniji efekti inovacija percipiraju se u domenu kvaliteta proizvoda/usluga i zadovoljstva kupaca, dok je pozitivan efekat manje
vocljiv po pitanju zadovoljstva zaposlenih. U pogledu smanjenja opterecenja zaposlenin u velikom broju slucajeva nema promena (40%), dok mali
broj inovatora (4%) smatra da inovacije donekle povecavaju opterecenje zaposlenih, sto moze biti povezano sa neophodnim prilagodavanjem na
novine koje moze biti opterecujuce za zaposlene. Najzadovoljnija efektima inovacija su velika preduzeca, ona koja posluju na Evropskom nivou i
ona koja posluju u domenu proizvodnje, a najmanje benefita vide preduzeca koja posluju na lokalnom nivou.

-

Inovatori
Jedinica: % i prosek



Koji su postignuti rezultati inovacije? STARTECH

U tabeli su proseci Privredno
(skala 1-5) Veli¢ina preduzeca drustvo/preduz Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
etnik
Q o o = g O
> = =2 O O
5 ~ o 2 = o S o) c = o [0} c o
© 2 T | 2-| £ | E-|c80 2 2 e g |5 o5 2 £ s g 5 =
° = o o T © €3 = €0 |scc| £ = o 5 20| 5% < XS, 9 9 o S S
s | 80 2 2| | 3|58 2 |2g|982 & | 2| 8| S |cgles| 8| sl 2|2 9] B]6
2 g i = G 182 &8 |sa|@238 ¢ | 3 o s | 2| 58| 2| & 3 o N = x
e 23 o |9 S > 21 > |g =8 = 8| 8| » | =
Total a 2 z [a) 2 %) 2
Grupa A B D B B D B D B D B D
n= 89 8 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 48 6 69
Unapreden kvalitet proizvoda / 428 | 4,38 4 43 4,19 4,04 426 | 4,14 [BENGE 4,29 43 4,18 4,2 4,06 4 4,2 4,1 439 | 434 | 422
4,25 5 N
usluge ABD ABD
Veca efikasnost rada 413 428 | 412 | 407 | 418 | 4,07 9 4,1 4 PR = 412 | 415 | 408 | 413 9 4 412 | 397 | 418 | 42 | 412
Veée zadovolstvo kupaca | . 428 | 417 | 417 | 419 | 424 AN 431 | 414 | 418 [RE 411 | 431 | 422 | 416 | 411 | 414 | 423 | 43 | 421 | 419
’ ABD ABD
Vece zadovoljstvo zaposlenih 3.92 4,11 3.83 3.87 3.99 3.83 69 373 4 3.94 3,97 3.88 3.85 % 4 3.77 4,03 4,02 3.89
! ABD ABD
veciprofit - 4,17 | 393 9 4,02 | 398 S0 395 | 394 | 391 [N = 4 405 | 396 | 397 | 386 WL 9 397 | 415 4 3,98
’ " ABD
Transparentnijirad 407 4,11 417 4 4,18 9 9 4,1 3,91 4,29 4,2 406 | 407 | 398 | 412 | 392 W 4,02 | 3,84 4,09 | 4,07
’ A A B ABD
Smanjenje opterecenja 372 4 4,06 | 3,69 | 3,66 8 6 S| 355 | 381 | 359 [N 4 377 | 368 | 371 | 373 | 355 |[WUNYMN 343 | 368 | 358 | 368 | 377
zaposlenih ’ A A B ABD




Da li je Vase preduzece v toku inoviranja saradivalo na bilo kojoj aktivnosti
sa drugim preduzeé¢em, organizacijom ili pojedincem?
Sa kim ste saradivali v toku inovacionih aktivnosti?

STARTECH

Moguce vise odgovora

Dobavljaci opreme, materijala, komponenata, softvera
Konsultanfi
Klijenti ili kupci iz privatnog sektora

' Konkurenti iz sektora delatosti

Privatni / javni istrazivacki institufi

Klijenti ili kupci iz javnog sektora
Baza: 289

Inovatori Univerziteti il druge akademske institucije
2021.
Viada
2022. L
Baza: 332 Inostrane organizacije javhog sektora
Inovatori

Organizacije podrske

Novi ponudeni odgovor
Baza: 344 P ¢

Inovatori Javna preduzeca &iji osnovac je Republika, AP ili JLS
Novi ponudeni odgovor

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

4143
4 244

W 2023. Baza: 169
m2022. Baza: 200
m2021. Baza: 117

Inovatori koji su imali saradnju sa
drugim preduzecem,
organizacijom ili pojedincem

« Nema promena u procentu preduzeca koja su saradivala sa drugim predzecima, organizacijama ili pojedincima u toku inoviranja. | ove godine
beleZi se rast u broju ostvarenih saradnji sa dobavljacima opreme, materijala, komplonenti i softvera (83%) koje su i dalje najuCestalije. Sledece po

uCestalosti su saradnje sa konsultantima, kao i saradnja sa klijentima ili kupcima iz privatnog sektora o kojima ove godine izvestava manje

inovatora, sto je slu€aqjiu vezi saradnje sa privatnim i javnim istrazivackim institutima.

Jedinica: %




Da li je Vase preduzece v toku inoviranja saradivalo na bilo kojoj aktivnosti
sa drugim preduzeé¢em, organizacijom ili pojedincem? STARTECH
Sa kim ste saradivali v toku inovacionih aktivnosti?

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
duzetnik
~ e) = == 9 — | = O |- o & o] o
o c 2 < £s ol 2 =l 9 —= |50 o T £ < c
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o o = = S2 co| 35S | G 033F 2@ | 8E| D = e} ol & Z 89 o
> & =} 8 ~ = g 09 cz%g o o 89 o 5,5 go"’ o o) -] N [OXFs) =) +
Total = e o zZE | ~ > < | a > | T3 N - & 8 b =
Grupa A B D) B B D B D B D B D
n= 89 8 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 48 6 69
Saradnja sa drugim 62 485 684 466 484 EZYEEXENCYE 0 BEAEECEECEESREZLN 69 W ses | 548 | 697 | 518 | 592
preduzecem, organizacijom, 58.5 A A ABCD AR D
pojedincem y .
n= 69 6 99 08 6 4 4 4 6 9 60 4 0 84 9 00
Dobavljaci opreme, materijala, 828 90,9 87,5 | 87,5 788 | 81,5 | 852 | 867 | 864 78 64,3 81,8 | 87.2 85 77,8 79.1 733 | 873 | 833 | 832 739 89
komponenata, softvera ! A D
Konsultanti | 23,7 27,3 25 34,4 19,2 / 6,6 20 22 ‘, : 18,2 . % 16,7 | 259 20,9 23,5 17,4 | 24,1 25
Klijentiili kupci iz privatnog 166 18,8 0 20,4 9.8 8,9 9.1 7.3 21,4 6 27,3 | 20,5 15 11,1 18,6 11,8 13 6,9 21
sektora ' ABCD
Univerzitetiili druge akademske 18 12,5 3.1 8,1 6 4,5 7.1 7.7 18,3 0 14 0 4,3 6,9 17
institucije ! A A B A
Konkurenti iz sektora delatosti 1.2 3.1 13,9 6,6 4,5 4,9 7.1 9.1 12,8 13,3 0 14 9% 8,7 6,9 14
Javna preduzeca Eiji osnovac je y
Republika, AP ili JLS (Jedinice 9.5 9.4 8.9 0 7.3 0 o 0 15.4 6,7 7.4 9.3 10 10,9 8.3 0 8.7 6,9 12
Lokalne Samouprave) -
Inostrane organizacije javnog 77 3.1 5.1 10,2 3.3 0 4,5 0 0 0,6 9.1 10.3 8.3 3.7 7 3.3 12,7 6 0 8.7 6,9 9
sektora ! p
I A 3.1 0 2.2 0 2,4 0 9.1 12,8 5 0 9.3 10 9.1 4,8 59 0 0 11
Klijentiili kupci iz javnog sektora 7.1 ABD A
Viada 53 0 7,4 1,6 0 4,5 2,4 0 ‘-. 9.1 5,1 5 0 9.3 0 0 4,3 0 8
Privatni / javni istrazivacki instituti 53 en 31 3 :A 0 0 ¢ 49 a ' ¢ 51 5 & / 0 g g ¢
Organizaciie poditke 53 0 :A 0 0 0 4,9 0 : 9.1 5,1 6,7 0 7 3.3 59 0 0 8




Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni falas

100
m 2023. Baza: 289
80 W 2022. Baza: 344
f 9.7 m 2021 Baza: 332
v82 67.5
60
40
5.2
204 199 *6.5 f
20 145
9.3
5.2
03 03 0.9 0o 15 27 * 35 2] 35 17 27
0 R 7 — [ TN E—
Nemamo budzet  Smanijio vise od Smanijio do 20% Smanijio do 10% Ostao isti Povecao do 10% Povecao do 20% Povecao vise od
za istrazivanje i 20% 20%
razvoj

« Procenat inovatora koji nemaju budzet za istrazivanje i razvoj belezi rast u odnosu na prethodnu godinu i blizi je procentu iz 2021. godine. Vecina
kompanija koje imaju ovaj budzet izvestavaju da je isti ostao nepromenjen, a broj kompanija kojima se ovaj budzet povecao za 10% znacajno se
smanjio u odnosu na prethodnu godinu.

« Mikro preduzeca, preduzeca koja posluju na lokalnom nivou i ona Cija je glavna delatnost tfrgovina najcesc¢e su medu preduzecima bez budzeta
za istrazivanje i razvoj

Inovatori
Jedinica: %



Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
duzetnik
o o = o] (o] o]
v Ie) > 2 o S = c = o) c o
© 2| T | 2| £ | Eo|c@0] 2 2|3 g |5 o8| o £ = 5 £ 2
o = o I S o) c5 c €T |sc gl £ = JolS = S o | = c ° o ] o) © S
A c = = O 2 N — = = [.= 0O O < C o 0 ° —_= T O S le) (o)) o [0)) o)
= Ko, o] X 0 iz 5 €0 9] OF |82 % o] ) o) S| o¢c 3 5 ) o) o) 9
o o) > s s 2 5 T O cC C o) O =< Q kv (@] o > 8 — £0 o < > w0 (@)
> 5 £ o €= g SL gl 9 B 2= 9 o | 59 = ‘5 =] S & = &
i ~N > S [a) o wm Q @ 5% s —
Total - e |2 w 5 % ks o S b
Grupa A B D B B D) B D B B) B D
n= 89 8 4 04 8 9 4 4 6 00 49 Y. 48 6 69
Povecao do 10% 8.0 16 11,1 0 8.3 8.9 6,9 6,5 4,8 8.3 9.1 11,1 183 9.2 10 6,1 53 6 8.8 32 12,1 7.1 8.3
Povecao do 20% 50 8 0 ]A]I;? 3.9 57 4,6 3.2 7.1 5.6 4,5 6,7 6,7 4,6 7 4,1 4 7.8 52 4,1 3.2 1.8 53
Povecao vise od 20% 35 0 0 7.1 3.4 4,4 2,3 2.2 2,4 2,8 4,5 6,7 6,7 4,6 6 0 1.3 0 52 4,1 6,5 3 3.6 3
smanjio do 10% 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Smanjio do 20% 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Smanijio vise od 20% 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- 16,7 A7 22,8 17.6 17.2 16,7 18,1 22,7 | 26,7 15,4 17 22,4 28 17,2 |WER 169 | 22,6 15,2 25 19.5
Ostao isti 20,4 AD
Nemamo budzet za 63.0 50 VPR 582 | 68,7 71 59,1 48,9 66,2 60 67,3 | 61,3 |V 64,5 | 57,6 | 625 | 63,9
istrazivanje i razvoj ’ AB AFG AC




Koliki je udeo troskova za istrazivanje i razvoj u ukupnim troskovima vase firme? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni falas

100
m 2023. Baza: 289
m2022. Baza: 344
80
60

{ 90 9523

40

4162

20

157

13.8
. V22 vig o,
6.6 . 4.5 4.1 3.2 04 10 17 03
; N s Ve ' ' 20

Nemamo Maniji od 1% Od2do5% Odédo10% Od11do20% Od21do30% Od31do50% Viseod 50% Drugo Ne znam
froskove za
istrazivanje i

razvoj

« Znacajno maniji procenat preduzeca u odnosu na prethodnu godinu koja nemaju predviden budzet, nemaju ni froskove vezane za istrazivanje i
razvoj (43%). Procenat ukupnih troskova koji odlazi na istrazivanje i razvoj je u kompanijama koje imaju te froskove je najcesce maniji od 1%, §to je
primetno vise u odnosu na prethodni talas. Sa druge strane, kod Cetvrtine ostalih kompanija koje imaju troskove za istrazivanje i razvoj, isti iznose
manje od 20% ukupnih troskova.

Inovatori
Jedinica: %




Koliki je udeo troskova za istrazivanje i razvoj u ukupnim troskovima vase firme? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeéa drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
duzetnik
o -
o) e} = o o o
%) iV o 2 2 <} < . c = o o) o -
o 2 c 2z £ € _ (%90 = .g % c 9 5 ‘QUQ, o] = - £ S £ 8
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2 g p = 5 © SO | & 65 |2ag| & — 6| = | 5| €0 > ~ % o o
|5 ® o [ %= & |82 |=25d] ¢ | 5 |e~| O |97 |5a 2| o | 2| S| S| 2| 4
S c |3 2 |3 N i > | @ > 1g |28 & 8 g T =
Total & o z o - ~
Grupa A B D B B D B D B D B D
n= 89 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 48 6 69
Manji od 1% 23,2 28 143 | 225 | 20,9 26 28 19 16,7 136 | 28,9 | 333 | 231 25 16,3 | 253 | 29.7 | 234 | 20,3 %
0d 2 do 5% 48,1 32 27,8 | 524 51 46,8 | 49,6 47,6 31.1 26,7 | 47,7 45 40 29,9 355 | 51,5 | 53,6 | 47,9
0 0 9.5 4,4 4,4 4,6 4,5 2,2 0 1.5 7 2 53 3.1 6,5 4,1 9.7 6,1 0 4,7

Od 6 do 10% 4,5

9,5 1711 99 [ 129 | 48 | 153 | 45 B 133 | 154 | 11 61 PPN 0 I 101 | 65 | 182 | 125 | 148
0Od11do20% | 138 m ABCE AD ABD

0Od 21 do 30% 10 0 0 0 1.5 0.6 1.5 2.2 0 1.4 0 0 0 1.5 1 2 0 1,6 1.3 0.7 3.2 3 0 0,6
0Od 31 do 50% 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vizge od 50% 6.6 0 0 9.5 7.4 57 7,6 6,5 11,9 4,2 4,5 2,2 9.2 8 6,1 2.7 3.1 3.9 9.5 3.2 9.1 1A4§ 4,1

Drugo 17 4 0 4,8 1 3.2 0 0 4,8 1.4 0 2,2 6,7 1.5 1 0 4 0 22D 0.7 0 0 3,6 1.8
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Da li znate za neke startap kompanije koje su uspesne na svetskom nivou?

Ako da, navedite neke. STARTECH

Facebook
Tesla

Uber
Snapchat
Twitter (X)
Orgnostic
Xaomi

4
3
3
3
3
2
1
Alart 1
Amazon 1
Anmaks 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Dolce&Gabbana
Domax
eBay

EMS
ENEKA help
Genome
Glovo
Huawei
Infobip
KING
Kriptomat
Baza: 289 Kvora
Inovatori LITEF
Mercedes
Microsoft
Nordeus
Rovio
Samsung
Smartfood
Sterston
Tenderly

&

= Da
= Ne

Baza: 344

TikTok
PriseCanje imena startapa je za ispitanike bio tezak zadatak. Startapi Volt

se cesto mesaju sa IT kompanijama.

Jedinica: %



Da li ste culi za neki srpski startap? Ako da, koji? STARTECH

Naucno-tehnoloski park Nis
Nauéno-tehnoloski park Ca¢ak
Minisite

Mikro rem

Melon card

Love with food

Kriptomat

Baza: 835 Kadrovska .Rs

Joberty

&

Nordeus 10 Glovo 1
Natura eco 2 Fond za razvoj 1
Fitpass 2 Fitocracy 1
Ubisoft 1 FishingBooker 1
Trickest 1 Farmeron 1
Traken 1 Dobdive 1
Topstar 1 Cargo 1
Tesla 1 Brightest 1
Tenderly 1 Brand boards 1
Telefon inzenjering 1 Brajtmaradoks 1
Super lab 1 Beogradska firma softer za igricu 1
Solaris 1 za mobilni
Smartians 1 Anari 1
Prodaja solarnih panela 1 Ananas 1
Pixel 1 Alfa term 1
Plazma tech 1 Alda robotics 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

PriseCanje imena startapa je za ispitanike bio tezak zadatak. Startapi
se cesto mesaju sa IT kompanijama.

Baza: 838
Jedinica: %




Da li znate za neki srpski startap koji je nastao na fakultetu/institutu? Ako da,
Koji? STARTECH

Novo pitanje

_N-11 2
Vega
Smart vizija

Alda robotics

Mozzart kladionica

N plus

Studenti napravili igricu
Naucni park Novi Sad
Naucno-tehnoloski park Nis
Ne znam ime

W — = = o o o

Ispitanici nisu znali da navedu startape nastale na fakultetu/institutu.

Baza: 838
Jedinica: %




Investuranje v startape STARTECH

Da li mislite da se isplati invesitrati u
startape (u svetu, generalno)

= Da = Ne = Ne znam
2023
Inovatori
2022 Inovatori

Da li mislite da se isplati investirati u
startape v Srbiji?

Inovatori

Inovatori

Da li biste Viinvesitrali u startape u Srbiji?

2oz [ I R T

Inovatori

Inovatori

« Tek nesto manje od trecine privrednika smatra da se isplati investirati u startape generalno, a nesto manje privrednika smatra da se isplate
investicije u domace startape (23%), dok se skoro polovina privrednika nije izjasnila po ovim pitanjima. Vecina se ne bi investirala u domace
startape (58%), dok je na isto spreman tek svaki deseti privrednik.

» Stavovi inovatora prema investiranju u startapove su pozitivniji u odnosu na ceo uzorak privrednika. Nesto manji broj inovatora u odnosu na
prethodni talas smatra da se isplati investirati u startape generalno, a manje njih je i spremno da investira u startape u Srbiji, dok je znacajno vise
onih koji nemaju jasan stav po ovom pitanju.

Baza: 838
Jedinica: %




Startapi STARTECH

Privredno
. . drustvo/p - . . Glavna L
Veli¢ina preduzeca reduzetni Teritorija poslovanja Sediste delatnost Osnivanje Grupa
k
0 Q z o ke o (ORe; o
~ Ie) > 2 o < - c — = o o < o o =2 =
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> > 0| o |%¥—| 8 o2y 83 o 5 |85 © |6 |50 2 o > o S = & < >e2e|lge| Z
12138 [yl |”|8 |98 : 813 |=|=|°|28°¢
Total x | Z o = ~ == =
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 838 0 0 9 68 4 49 99 69 8 8 8 8 64 9 4 4 6 440 4 9 464 0 88 4 406
46 8,9 6,8 4,9 % 47 4 27,7 6 4,8 30,7 | 268 | 354 | 333 | 287 . 25,9
Da li mislite Daf 298 [ A A A A B A B A B D
da se isplati
investirati u Ne | 226 16,7 | 20 158 | 23,9 | 19.6 | 24,5 158 |44 22,2 | 20,4 9.6 6 23,6 | 244 | 21,4 | 225 | 203 | 21,6 | 233 4,9 4,9 9.4 6
startapove (u A A B A B
svetu, 4
generalno) Ne znam | 47,6 36,7 6 45,3 5 43,4 0 ACp 368 43,8 | 36,8 448 | 473 | 478 | 50 40,4 48 | 50,7 | 44,3 | 451 | 48,1 4
o pal| 230 40 4 24,2 9 8,9 24,8 22 25,2 8,6 2 22 | 204 | 26,6 | 27,5 | 21,8 AB D
Da li mislite A A D : ABD
da se isplati x 2 x
investirati u Ne | 29.4 20 | 23,3 | 22,1 4 4 26,3 |EN| 333 | 304 | 311 30,2 | 263 | 30 31 278 | 281 | 29.5 | 257
startapove u A AD 2
Srbijie 0 y
Ne znam | 47.6 40 | 333 | 53,7 | 47,7 | 46 | 487 o 42,9 | 42,6 | 421 | 519 | 278 | 425 | 47 | 49,7 | 509 41 48 | 48,6 | 45,6 | 44,4 | 48,7 | 47,5 6 42,7 4T
Da 103 16,7 10 9.5 10,1 1,7 | 9.3 11,8 | 132 111 12,7 | 11,7 | 8.2 8.1 7.9 10,2 | 11,41 11,3 | 12,7 | 13,1 8,6 59 B 3 D 9.1 6
Da li biste Vi
investirali u Ne | 584 53,3 | 63,3 | 558 | 58,7 4 AW 59,1 | 602 | 55 | 52,6 | 60,5 | 41,1 58 | 61,4 | 58,5 | 55,1 62 | 57,1 | 56,8 | 59,9 | 582 | 54,9 | 59,1 [ 6
startapove u ! A B A B A B
Srbijie 40
30 | 267 | 347 | 31,2 | 343 | 294 | 338 | 263 | 33,1 | 342 | 23,5 | 27,8 | 29.3 | 26,9 | 33,3 [WeLxsl 30,2 | 32,1 | 31,8 | 28,9 | 29,1 32 | 323 9,6
Ne znam | 31,4 AC e




Startapi

STARTECH

Da li biste Viinvestirali u startapove u Srbiji¢

Baza: 838
Jedinica: %

= Da
= Ne

Ne znam

Skoro 9 od 10 privrednika nije spremno da
uloze u domace startapove ni u svojstvu
kompanije, ni u svojstvu pojedinca.

Od kompanija spremnih da ulazu u startapove
u Srbiji, skoro frec¢ina kompanija bi izdvojila do
1.000 evra. Nesto manje kompanija spremno
je da investira do 2000 evra (24%), odnosno
do 5000 evra (21%). Ipak, svaka peta
kompanija podigla bi svoj ulog na veci od
5.000 evra.

Skoro polovina privrednika, koji su spremni da
ulazu u svojstvu pojedinca, ulozila bi do 1500
evra (48%), a 38% posto njih spremno je na
ulog od 1500 do 5000 evra.

Nova pitanja

Koliko biste bili spremni da uloZite u domacdi startap u svojstvu kompanije @

Do 1.000 EUR 3.9
Od 1.000 do 2.000 EUR 3.0
Od 3.000 do 5.000 EUR 2.6
Od 5.000 do 10.000 EUR 1.9
Od 10.000 do 20.000 EUR | 0.6
20.000 do 50.000 EUR | 0.1
50.000 - 100.000 EUR | 0.2

Vise od 100.000 EUR | 0.2

Nisam spreman/na da ulazem _ 87.4

Koliko biste bili spremni da uloZite u domaci startap u svojstvu pojedinac (biznis andeo) u evrima?

Do 500 EUR 1.9

Od 500 do 1500 EUR 3.0

Od 1500 do 5000 EUR 3.8

Vise od 5000 EUR 1.4

Nisam spreman / na da ulazem u
startape u svojstvu pojedinca

89.9

Otvoreno pitanje




Koliko biste bili spremni da ulozite u domaci startap u svojstvu kompanije?
Koliko biste bili spremni da ulozite u domacdi startap v svojstvu pojedinac STARTECH

(biznis andeo) v evrima?

Nova pitanja

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
duzetnik
o |9 = o] ke o] [©Xe; o
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n= KL 0 0 9 68 4 49 99 6 8 8 8 8 64 9 4 4 6 440 4 9 464 0 88 4 406
Do 1.000 EUR | 3.9 0 0 2,1 4,5 3,2 4,4 3.8 53 4,1 0 25 11,1 ] 33 4,2 38 4,3 2,5 1,9 ’ 28 ‘3.' 4,6 3,2 3 53 3.5 3.7
0d 1.000 do 2.000 EU 63| 28 35| 26| 3 [23] 47 53] 0 0 5 2713 3 ﬂ 3,2 14|38 | 46|28 3 29E 35
0d 3.000 do 5.000 EUR 1.1 2,8 , ’ 3 , , 0 1,1 3.8 2,1 2,1 2,6 3 3,5 3.8 1.3 2,6 2 4,3 3,5 1.7
0d 5.000 do 10.000 EUR 21 | 1.6 2,3 0 | 22 A3§E 0,6 171321607 ]13] 2 | 24 07
0Od 10.000 do 20.000 EUR 0 0 0 0,6 0 1,1 04 | 06| 04 | 04 A19D 0,2 0 0 0,7 | 0,9 0 0
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svojstvu kompanije ! AB ADF AC
Do 500 evra | 1.9 0 0 2,1 2 1,2 2,4 2,3 2,3 1,8 0 1,2 0 2,2 0,8 1,3 1,2 1,3 2,5 2,8 0 33 1,5
0d 500 do 1500 evra 2.8 3.8 2,5 2,6 3.3 1.9 3.2 3,5 7.6 2 2
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0Od 1500 do 5000 evra 5 45 | 2,5 3 25 | 58 | 39 1.4 | 38 | 46 1,5
Vise od 5000 evra 2,2 1,5 1,3 109 | 08 A3I,38D 0,9 2,1 0 2,6 0,2




Startapi STARTECH

Nova pitanja

Da li vidite interes da u zamenu za Vasu ekspertizu Koliki procenat udela u viasnistvu startapa biste ocekivali u
dobijete udeo u vlasnistvu nekog startapa? zamenu za Vas ekspertski rad?2

1-2%
3-5%
6-10%
10-20%
20-30%
40-50%

Vise od 50%
Drugo

30.3

Ne znam

Baza: 178

« Vecina privrednika ne vidi interes u tome da dobije udeo u viasnistvu startapa u zamenu za svoju ekspertizu (79%). Sa druge strane, oni koji fo vide,
najcesce ocekuju da njihov udeo bude 3 do 5% (30%) ili vise od toga, a do 30% udela u viasnistvu tog startapa (43%). Znacaj ovakve razmene
uvidaju znacajno cesce privredna drustva, oni kojima je glavna delatnost proizvodnja, kao i oni koji su uveli inovacije ili i inovacije i digitalnu
transformaciju.

Baza: 838
Jedinica: %




Da li vidite interes da v zamenvu za vasu ekspertizu dobijete udeo v vlasnistvu neko

startapa? STARTECH
Privredno
Velicina preduze¢a |drustvo/pre Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
duzetnik
o |9 = o] o o] (ONe] o
Y o = > (@] c — c = o] [0)] c o] == R
© ool T2 | E|E_|c8q 2| 2|3 2|5 g8l ol 2| 5| S|l 82|39 29 o
] = o o S © 35 c |Eo|loc gl = = | O = |5 o|E £ ko] O o © ko) 0 o ko] c
~ [« = = O 2 9 — = =20 o = C o 0 O —:=| 00 S o (9] o o)) e} = & & o
3| © o | 2 |93 5 [E2| © |95 |ogy @ s |55 ¢ |ga|loce| 3 Q =) o) | 8 S |Cs|25
el ol =| 3|52 slzol S|55|e837 2| ¥ [0 =2 |25|c0| 0| & | = 0 Ol 3 |ocLleL| £
> | 5 €6 o |2—| 2 |82=58 2| 5 |8°| O |[c?|S5c| £l o |25 2| & 2 |s2|c2| Z
. |2 ® |5 Nola | 2| 1L |8 a 8| 8w | =] |28|”8
Total o z &) = N = =
Grupa . B D B B D B D B D B D B D
= 838 0 0 9 68 4 49 99 69 8 8 8 64 9 ; 4 6 440 4 9 Y. 0 88 4 406
Da| 212 30 | 26,7 | 22,1 | 20,5 8 22,5 | 21,1 2221227 22 |195] 20,5 8.8 19,7 | 24,1 | 22,9 | 20,7 9 4 4 6
. A A B AD D
n= W] 40 8 9 0 8 4 8 48 4 0 96 0 6 6
Do 1% | 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2% | 101 | © 0 |48 1217 8 [121BEXM 114 o | 125 o 0 [ 49 1217129104188 67 | 89| 36 | 105] 86 | 125 0 6,4
: 54,2 e
3-5% | 30.3 55,6 28,6 6 ) 243 | 40 | 28,9 | 37,5 | 348 | 25 19,5 1259 | 16,1 ABC 34,4 | 378|257 | 357 | 31,6 | 28,6 | 292 | 26,7 | 26,2 ' .-
D
6-10% | 14.6 33,3 | 25 1431129 116,1|132 143 | 8,6 | 105 | 12,5 | 26,1 14,6 19 12911041 125| 20 1291 21,4 1158 171 (11,5 6,7 | 19,7 | 25 10,4
10-20% | 13.5 11,1 0 4,8 [ 157 (10,3 165| 129 (143|184 | 12,5 | 87 0 1951138 9.7 | 104|188 | 89 | 139 | 7,1 53 14,8 10 {134
20-30% | 14,6 0 0 28,6 | 143 | 16,1 | 132 (11,4 | 143 2:; 12,5 | 8,7 0 12,1 6,3 63 [ 1331178 7.1 15,8 11,5 20 9
30-40% | 0,6 0 0 0 0,7 0 1,1 1.4 0 0 0 0 0 0 1,7 0 0 0 0 1 0 0 1,6 0 0
40-50% | 3.4 0 0 4,8 | 3,6 | 23 | 44 | 29 0 53 0 8,7 0 49 | 34 | 32 | 21 3,1 0 5 3,6 0 29 | 42 | 3.3 | 3.3 5 3
Vige od 50% | 1.1 0 0 0 1.4 | 23 0 0 0 2,6 0 0 4/;\9 0 0 0 0 0 2 0 0 29 1 0 0 5 1.5
Drugo | 1.7 0 0 4,8 1.4 1,1 2,2 1.4 5,7 0 0 0 0 2,4 1,7 3,2 0 0 0 3 3,6 0 2,9 1 3,3 33 0 0
Ne znam | 9.6 | © 0 |95 ]107] 587 [132]12957 53] 0 13 | 25 [ 73103161 ] 63|31 [133] 99 15,8 0 4,5
Ne| 0.6 0 0 0 0,7 0 1,1 0 0 2,6 0 0 0 0 0 3,2 0 3.1 0 0 0 0 0 0 1,6 0 0
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Koju od navedenih tehnologija ste upotrebljavali
v digitalnoj transformaciji preduzeca?

STARTECH

Drustvene medije

Web site

Platforme za video komunikaciju

Analitika podataka

Internet stvari

eCommerce/Elekfronska frgovina

Racunarstvo u oblaku

e-fiskalizacija

Kodirano iz otvorenog odgovora

Vestacka inteligencija

Blockchain

Poboljsanja u softveru
Kodirano iz otvorenog odgovora
Baza: 331
Transformatori
Jedinica: %

Nista od ponudenog

59.8 14.7
I —— (55 5]

47.6

52.0
6.5
58.3

2.9

gé.S

5.0

W 2023. Baza: 331

m 2022. Baza: 412

2021. Baza: 309

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Najkoris¢enije tehnologije u digitalnoj transformaciji su
drustvene mreze (60%) i Internet sajtovi (52%).
U odnosu na 2022. godinu, uoCava se porast onih koji su

koristili druStvene mreze | vestacku inteligenciju u
digitalnoj transformaciji.

Drustvene mreze su Cece koristile mlade kompanije i
preduzetnici.

Belezi se pad upotrebe Internet stvari, elektronske
trgovine i e-fiskalizacije u odnosu na prethodni talas.
Blockchain i vestacka inteligencija su i dalje najmanje
koris¢ene tehnologije u digitalnoj transformaciji.




Koju od navedenih tehnologija ste upotrebljavali
v digitalnoj transformaciji preduzeca?

STARTECH

Grupa

n=

Drustvene medije

Privredno

Web site

Platforme za video komunikaciju

Analitika podataka

Internet stvari

eCommerce - Elektronska
frgovina

Racunarstvo u oblaku

e-fiskalizacija

Vestacka inteligencija

Veli¢ina preduzeca . . Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje
P drustvo/preduzetnik lap ! !
[e) o = o] O o]

> = o c — =
o Z 2 2 g o 2 o | g o | & -5 g, o £ o o
o (0] c O = = — - — c OO0 c < 3B c c =) D& O C o 35 ° = =
= o o) > © [Ss) c €0 |o6c€c - £ 5 S0 = £ ] [} o ©
~ c o o o 2 9 = £ 2 | 255 ] c 0.0 ko] 2= Do N o o o) o) o S
T 3 0 2 253 3 £ 2 °8 |ogx| 7 9 5D 9 vg | 9§ ol 2 2 2 © o o
2 9] b s 52 S T O 5 55 |22 o ~ o0 Z c & €0 &) i = o~ & o +
2] £0° 9] < g 2= O 1 o)) O g O S 8 = ¢) o 2 &
o = o) o ~ & 2 @ i) * g T 2 3 iy =

4 Z [a) 2 ~N

G

Blockchain 2,7 A
PobolEanja u softveru 15 0 0 0 2.1 1.7 1.3 3.1 0 1.4 0 0 0 1.3 0,9 3.3 1,1 0 1.3 2,4 1.8 0 1,5 1.7
Ni¥ta od ponudenog 12 0 0 0 1.7 1.2 1.3 1,6 2 0 0 0 0 0,9 1.6 2,3 1.2 2,5 0,6 0 0 1,5 1.7
Elektronsko bankarstvo, efok’rL{re, 03 0 0 0 0,4 0 0,6 0.8 0 0 0 0 0 0 0 0 1.1 1.2 0 0 0 0 0
promet online !
Drugo 3.0 0 9.1 2.4 2,9 4 1.9 23 4,1 1.4 4,8 4,3 7.7 0 3.8 33 4,6 1.2 1.3 4,8 0 4,6 3.4




Koji su efekti digitalne transformacije u Vasem preduzedu?

Koliko se slazete da je digitalna transformacija doprinela: STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

100 - r . .
mmm U pofpunosti se slazem
80 - mmm ViSe se slazem nego 3to se ne
slazem
-3
40 A Vise se ne slazem nego sto se
slazem
mmm Uopste se ne slazem
40 -
-2
=—?023. Baza: 331
20
2022. Baza: 412
0 - -
Unapredenju Vecoj Ustedi vr.emena Povecanju prihoda Smanjenu potfrebu Opstanku na trzistu Unapredenju
korisniCkog iskustva produkfivnosti ZO angazovanjem donosenja odluka
radnika

Nije doslo do bitnijin promena u percepciji efekata do kojih je digitalna transformacija dovele u ovom talasu. Jedine promene se odnose na
povecanje prihoda (veci prinodi) i nedostatka smanjenja potrebe za angazovanjem radnika.

Efekti se i dalje smatraju veoma pozitivnim i znacajnim — ¢ak 93% se slaze da je digitalna fransformacija doprinela opstanku na frzistu.

Baza: 331
Transformatori U
Jedinica: %



Sta smatrate da je svrha digitalne transformacije v vasem preduzeéu? STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
o) o o = S .
> o 0 Q o E Q0 o} ke o} [e)e) o
so v = = > j o < o)) c = o) 0} c o] o == =
= O ° > ] o] ) e} 2 = 0 @)
ol elolol 85| clcalael || L] (3|25 2|5l 8|5|s5]|%|z22¢ e
~ C = k> o q,\')‘ S ol o= 8— o] v C %,4’ ° —:=]| OO S Ie) (o) o o)) le) o o) = IS IS o
o | 8| 2 = 2 > | € 2 12|kl gl | 3B Q log|2s5| o 2| 2 O | ol o| > [95|25] o
i i > = b3 ko] O o o owvl| cO o = O = cH| ET o N 3 ~ & o i o O« e = =
U tabeli su proseci & @ 0 € S |G 5D 2 o) 5 g 0 >3 = o o - S c gelael =
(skala 1-4) s o [ JoR e o) i g o 2 |5 o a 3 0 - £ol”s
Total o 3 & 2 B = —
Grupa ©))
n= 13
Unapredeniju korisnickog | 3,14 3,18 | 3.19 3051312306 | 32 0 3.2 | 3,06 0
iskustva
Vecoj produktivnosti | 318 .27 | 3.26 3321 |315) 32| o 0
g 3 2,95 | 3,19 2951 285 3 3,04 0 0
Ustedi vremena
PR 2,96 | 3,16 3,02 3,02 | 3,06 | 289 | 294 0 0
Povecanju prihoda
Smanjenju potrebe za | 2,38 | 2,6 2,5 | 2,45 2,36 | 2,42 0 0
angazovanjem radnika
i 332 | 34 | 336|324 331|339 | 3261 333 0 0
Opstanku na trzistu
Unapredenju donosenja | 2,87 2,73 1 3,07 291 1297|278 | 288 0 0
odluka




PODRSKA
INOVIRANJU |
DIGITALNOJ
TRANSFORMACUI



Na koji nacin primarno finansirate svoju inovaciju/digitalnu transformaciju,
sta je GLAVNI izvor finansiranja inovacija?

STARTECH

Sopstvena sredstva

Krediti komercijalnih banaka

Grantovi

Lizing

Pozajmice Clanova porodice i prijatelja

Alternativniizvori finansiranja

Drugo

Baza: 432
Inovatorii transformatori
Jedinica: %

85.2
81.4

. 7.6
7.o
r- 5.1] 4 26

1.2
1.2
0.9

0.2
| 0.8
1.9

0.0
0.6
0.9

0.7
0.6
0.9

88.5

W 2023. Baza: 432
m2022. Baza: 512

2021. Baza: 426

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

« Kao sto je utvrdeno prethodnih godina, sopstvena sredstva
su se i u ovom istrazivanju pokazala kao glavni izvor
finansiranja inovacija/digitalnog transformisanja.




Na koji nacin primarno finansirate svoju inovaciju/digitalnu transformaciju,

sta je GLAVNI izvor finansiranja inovacija? STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
N o) g g o @] % s g % o] ) g O o] %g- :g-
= = c ~ , = O = :
ol o] o o 89| E 25| € |S5lc8g 2| £ 3| 2 |235]1253| 2| S| oS5 3| S| <|2|28(28] ¢
B c 2 1oz ©1=%| € |£212e59 = € |oo| © |22|Tc| £ 9 o) o 8 31 3 S |29 5
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0 0 = S |52 5 |Tso| § |55|03F 2 x |90 =2 | 25| 35| B R = w0 o 3 |oo| o] £
> & <o} 1) x—=| 9 .9&1%3 o ‘5 8L o | 6’| S5 = o - N N = i 8 >2| o z
R 2l | ~|lal| 2= |>]|g |75 & 8|z | 5] 2|28
Total o | Z o - = O el
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 4 60 9 6 98 8 9 0 8 0 0 69 8 0 88
Sopsfveno sredstvd 85,2 A B o) °“ . AD 81,5 60 81,3 82,5 85,7 84 87,7 A o) (oe) o‘o A‘ 9],] 4 80,2 O « B 0
D
Krediti komercijalnih banaka| 7.6 A | 06 I Y 82 | 64| 86| 79 45 . ..:. - * ISR A ¢ A D ‘ 0
D - D
; 4,2 6,7 4 7 32 | 41 8,1 5,1 0 8.6 0 8.2 3.6 7.4 2,6 1.8 6,9 5,9 4,3 6,7 59 4,7 3 9 4 0
Grantovi| 5,1 A D
. 0 1.7 0 0 0 0 1 0 6,9 0 0 2,1 0 1.8 0 3 0.9 0 0 0 2,1 0 0 0
Lizing| 1.2 n AD
Pozajmice ¢lanova porodice i 0.2 0 0 0 0.5 0 0 0 1 0 0 0 0 0,7 0 0 0 1 0 0 0 0 0.4 0 0.5 0 0
prijateljal ™
0 0 0.3 0.9 05 | 0.6 0 1 0 1.7 0 1 1,4 0 0 0 1 0.9 0 0 0 1.3 0 0 0
Drugo| 0,7




Da li ste u procesu inoviranja/digitalne transformacije aplicirali za neki program
podrske? (npr. bespovratna sredstva, kreditiranje, mentorska podrskaii sl.)

Koji tip podrske ste koristili?

STARTECH

Baza: 432

= Da, aplicirao sam i dobio
podrsku

Da, aplicirao sam, ali nisam
dobio podrsku

= Ne, nisam aplicirao za
programe podrske

Bespovratna sredstva

Kreditiranje

m Mentorska podrika
Konsultantska podrika

Obuke, treninzi

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

_ 77.8|¥ 9.4
87.2

40.2
I 5.1 419,
17.0
57.5
I 139]49.6
43
2.3
I 4207
4.3
2.3
i 22]8 m 2023. Baza: 36
1 2022. Baza: 47
R 2021. Baza: 87

Moguce je vise odgovora
Inovatori i transformatori koji su aplicirali za neki program podrike

« Tek 8% privrednih subjekata je u procesu inoviranja/digitalnog transformisanja apliciralo za neki program podrske.

« Bespovratna sredstva su oblik podrike koji je najucesce koriscen tokom ove godine, ali je takode zabelezen pad upotrebe ovog programa za skoro

10% u odnosu na prethodni talas.

« Zarazliku od prethodnih talasa, ove godine su vise koris¢eni programi kreditiranja, kao i mentorske i konsultantske podrske.

+ Obuke/treninzi su ponovo najrede zastuplien model podrike.

Baza: 432
Inovatorii transformatori
Jedinica: %



Da li ste u procesu inoviranja/digitalne transformacije aplicirali za neki program
podrske? (npr. bespovratna sredstva, kreditiranje, mentorska podrskaii sl.) STARTECH

Koji tip podrske ste koristili?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
| g 2. o
_ S| 3 o Q T
o © o) = — S = N . O
o = [} = o kel
% v 9 = L oq o 8 D & 8 o] 0] g O o] -g)g’ g
o 2 c ) c o o Z e ) g o} ke o c = 5 < c o 28] & o
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= 5 S ks 0 N > IS g i~ < % B 5 o8 > o 2 9 o} 0 o) s |o5E ©
s 8|2 |s|s|3|c|s|z|8|al8|8|2]|2|R|S§|a|3|3|=2|S|°2|3|88 2|2
§ Sl 2|l sl2l8|S19|la| 8 ela|l"|&8| |als|5|8|c|zglg]=
S| 8|58 a] 28 g2 < 8182 |°7 2| s
= 6} [ S C [a) [0) o O —— o)
] (@] oM = O
z 3 S 0
Total o 1) i
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 4 60 9 6 98 3 9 40 3 4 0 0 69 4 3 0 33 4
Da, aplicirao sam i dobio 74 8,3 10 4 0 4,6 4 8,1 7.1 7.4 ©,3 8.2 7.9 7.4 6,1 3.6 7.2 58 4,4 7.1 8,6 4 0
podrsku| ' A A B AD
Da, aplicirao sam, ali nisam 0.9 3.7 0 0 0,9 1.4 0,5 1,2 1.6 0 0 1.7 0 1 0,7 1.2 0,9 0,9 0 1.4 2,9 0 1.2 0.4 1 1,1 0,7 0
dobio podrsku|
Ne, nisam aplicirao zd 917 94,4 | 88 9 Z 90.3 92,6 [ 938 1 90,7 |1 9214|914 93 | 9551881914 91.3]956]|91.8] 91 92,1 el 97.9 0
programe podrike ! A B A B A A B




Da li ste koristili neki od navedenih programa?

STARTECH

Fond za inovacionu delatnost

v 25.5
86.1

Nijedan od navedenih

Program saradnje nauke i privrede

$15.4

15.2

Program sufinansiranja inovacija

Program ranog razvoja 121

Pametni pocetak

Inovacioni vauceri

Novi ponuden odgovor W 2023. Baza:33

Program Katapult W2022. Baza:36

Inovatori koji su aplicirali za neki program podrske
Jedinica: %

f Znacajno vise u odnosu na prethodni falas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

« Ove godine je vise inovatora koristilo programe Fonda za
inovacionu delatnost, a razlke su primetne za Program

saradnje nauke i privrede koji je ove godine koristilo 15% vise
inovatora.




Da li ste koristili neki od navedenih programa? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni falas

Donatorski projekti * Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

GlZ
HoReCa

m Do = Ne

6.4 Baza: 36

» Koris¢enje Donatorskin projekata ni ove godine nije zazivelo.

2021.
Baza: 47

93,

« Sa druge strane, znacajno se povecao broj inovatora koji su
korisnici raznih Programa lokalnih samouprava.

Programi lokalnih samouprava

Program standardizovanog seta usluga za mikro,
mala i srednja preduzeéa i preduzetnike
Program za regionalni razvoj
Program podrske za obnovu i razvoj namenske
s Dg = Ne 19.4 induitrije ) ) )

Baza: 36 Podrska za oh(arcmje r)owh r(_:!dmh [nesta

Fond za razvoj Republike Srbije za zene

preduzetnice
Projekat solarni paneli
Konkurs za pcelarstvo
Grad Beograd, Grad Vrsac, Grad Pancevo
Opstina Smederevo

Inovatori koji su aplicirali za neki program podrske
Jedinica: %



Da li ste koristili neki od navedenih programa? STARTECH

Centar za digitalnu fransformaciju Privredne komore Srbije

Konsultantski program
(Speed 1i2)
Elekironsko menjanje cena

e Programi podrske nisu Cesto koris¢eni ni od strane
tfransformatora.

Baza: 28
Transformatori koji su aplicirali
za neki program podrske

2022.
Baza: 50

Ostali programi

Ekoloski projekat izgradnje biogasnih postrojenja
Programi ministarstva za nauku i tehnologiju
Projekti biroa za zaposljavanje
Pomo¢ od strane driave za opstanak posle COVID-a
Pokrajinske subvencije
Razvojni fond Vojvodine
Fond za mikrorazvoj
Fond za razvoj
EBRD - Evropska banka za obnovu i razvoj

Jedinica: %



Da li ste pokusali/aplicirali ili koristili neke od alternativnih izvora finansiranja? STARTECH

m Aplicirao i dobio = Aplicirao, ali nisam dobio = Nisam aplicirao

Business angel |1l . 2023.

0.3 c 2022.

Venture capital 2023.

Crowdfunding |l 99.7 2023.

0.3 99.7 2022.

+ | ove godine je tek nekoliko privrednika pokusalo da aplicira za neke od alternativnin izvora finansiranja.

Baza: 289 (2023) i 344 (2022)
Inovatori
Jedinica: %




Da li ste v procesu inoviranja/digitalne transformacije aplicirali
za neki vid poreskih olaksica? Koju ste poresku olaksicu koristili? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Do 70% oslobodenja od poreza i doprinosa za novo — 35.0

zaposljavanje A41.2
& Oslobodenje od obaveza placanja 70% poreza na zarade i _ 20.0
100% doprinosa za PIO za lica neposredno angazovana na ’

= Da projekt

Oslobodenje pla¢anja godisnjeg poreza na dohodak _ 20.0

gradana za zaposlene mlade od 40 godina 11.8
= Ne Povracaj 65 - 75% placenih poreza i doprinosa za - * 37.1
novozaposlena lica 471

Moja prva plata - 100

70% manja osnovica poreza i doprinosa za zaposljavanje 0.0
povratnika i stranaca 29
0.0

Poreska olaksSica Step up in basis

2.9

__ 15.0 m 2023, Baza: 20
Drugo :
2.9

2022. Baza: 34

Baza: 512

Baza: 426 Moguce je vise odgovora
Inovatori i fransformatori koji su aplicirali za neki vid poreskih olakSica
« Samo 5% privrednika koji su sprovodili inovacije/digitalnu fransformaciju je apliciralo za neki oblik poreskin olaksica. Olaksice koje je najvedi broj
privrednika naveo ticu se povracaja/oslobodenja od poreza i doprinosa za novo zaposljavanje.

Baza: 432
Inovatorii transformatori
Jedinica: %
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Da li biste bili spremni da se za potrebe koris¢enja olaksica i subvencija upisete

U Registar inovacione delatnosti?

STARTECH

= Da, mislim da je dobro da postoji jedan takav registar

= Dq, ako je to neophodno

Mozda, nisam siguran koji je benefit upisa

= Ne, izbegavam dodatnu administraciju, vise mi se isplati
da onda platim sta treba i ne koristim olaksSice

‘®

vio [

-

= Ne znam

Drugo

Baza: 512

Baza: 432
Inovatorii transformatori
Jedinica: %

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Malo manje od petine preduzetnika je
jasno suprotstavijeno upisivanju u Registar
inovacione delatnosti ocekujuci dodatnu
administraciju.

U odnosu na prethodni talas, zabelezen je
pad udela privrednih subjekata koji nisu
sigurni U benefite upisa u Registar
delatnosti.

Priblizno polovina bi bila spremna se upise
U ovakav registar.




Da li biste bili spremni da se za potrebe koris¢enja olaksica i subvencija

upisete u Registar inovacione delatnosti? STARTECH

Privredno
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duzetnik
) o |o
o :6 = O) . C = C .
Q S o g o) = ko) 2 |o o oo o
b V4 = = 2 c [©] o)) (%) O o] (0] C o} o == =
5 = @) c ° > o © O a =2, = = & ) O0| o
o = c - — o [olRe) c = o c ] o] c = ko} £ < L 2525 o
o 18 o o o) 5 c > c = = = c S o = ° o O o) o} S ‘c o o c
= || 2/ 28l 8|2 || E|8%s|=z|cs|z|lg|3|%=x[s|38| 2| c|a|c| 33| s |2E|SE|lS
E 3 = = < 3 € < e 3 o ke, e >l U'ej S R 2 (3) oy 2 o 5 |8 Sles| &
— — = =y — - N =
2 lelz|g|lc|s@ 2 o8| 9 |a|g7|Ele|>S||2|&] 2 |ge|lael 2
5 o [} ® S |5 R 2 S c o} a A ° 7o} - cOo0|“0O
= X o ke Ia) Q = @) £ = =
a [¢} o 0 Q e} =
i} 5 [2%4 o s D
> K] (%]

Grupa

Da, mislim da je dobro da postoji
jedan takav registar

Da, ako je to neophodno

Mozda, nisam siguran koji je benefit
upisa

Ne, izbegavam dodatnu
administraciju, vise mi se isplati da
onda platim $ta treba i ne koristim
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Ne znam
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Da li ste u prethodnih § godina odustali od realizacije planirane ili otpocete
inovacije/digitalne transformacije? Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog STARTECH
niste sprovodili inovativne aktivnosti/digitalnu transformaciju?

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Odustajanje od realizacije inovacije/digitalne transformacije » Razlozi za nesprovodenje inovacije/digitalne transformacije

2023. 3.1
Forares0 = Nema poftrebe za
18 .4 inovacijom/digitainim
? ¢ I:I fransformisanjem
2022. 9.3 . .
Baza: 591 Baza: 630 _Ne pOS.Jf_Ojl be_ﬂeflT
inovacije/digitalnog
fransformisanja
2.1
2021. 12.6 = PreviSe barijera
Baza: 501

Procenti predstavljaju odgovor DA
Privrednici bez inovacija i/ili bez digitalnih transformacija

« U odnosu na ranije godine, u ovom talasu se uocava pad udela privrednika koji su odustali od realizacije planirane ili otpocCete inovacije/digitalne
transformacije u prethodnih 5 godina to jest svega 3% preduzeca iz grupe ne-inovatora je odustalo od realizacije inovacije/digitalne transformacije.

+ Samo 3% onih koji nisu sproveli inovativne aktivnosti/digitalnu transformaciju na tom putu vide prevelik broj barijera, a glavni razlog za neuvodenje
ovakvih promena je nedostatak perspektive (ne vidi se potreba ili benefiti koji bi se na ovaj nacin mogli ostvariti). Takode, nepostojanje benefita
jeste razlog za nesprovodenje inovacije/digitalne tfransformacije koji je za skoro 20% ucestalije navoden tokom ovog talasa u odnosu na ranije
godine.

Baza: 650
Bez inovacija i/ili bez digitalnih transformacija
Jedinica: %
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Sta od navedenog najbolje opisuje razlog zbog kog niste sprovodili inovativne

aktivnosti/digitalnu transformaciju? STARTECH

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total il e
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 630 6 4 4 6 0 0 4 94 80 9 9 6 6 4 8 9 98
Nema pofrebe 66,8 | 857 | 643 | 642 | 67 | 645 | 68 % 63,6 100 | 66,2 & 62,6 | 633 68 | 61,9 | 67,6 ¢ -. 66,1 64 | 63,6 | 70,5 0 62 | 67,6
Ne postoji benefit od y 4
sprovodenja inovacie / 30 | 143 214|358 297|327 | 286|295 0 . 25 | 31,8 | 26,7 0 30,1 29,4 | 36,1 | 28,6 S 22,1 0 328 | 30,9
digitalnog transformisanja . -
Previs - 3.2 0 0 33| 2834|3339 | 33| 45 0 0 38 | 36 | 24 | 28 | 25| 2.1 3.9 4,1 0 4,4 3 4 0
revise barijera A




Koji od navedenih razloga/barijera su najvise uticali na nedostatak inovacija/digitalne

transformacije v Vasem preduzecu? Izaberite do 3 razloga koji su imali najvedi utica;j.

STARTECH

Nedovoljno finansija za inovacije
Poteskoce u pribavljanju privatnih investicija za inovacije.
Poteskoce u dobijanju drzavnih grantova i subvencija za inovacije
Neadekvatan regulatorni okvir
Previse konkurenata na trzistu
Administrativne barijere
Ne postoji potreba za inoviranjem zbog postojecih inovacija
Nejasne frziSne potrebe za inovacijom
Nema dovoljno inovativnih ideja
Nedostatak obucenog kadra
Niska potraznja za inovacijama na frzistu
Ne postoji potreba za inoviranjem zbog niske konkurencije na trzistu
Ne znam
Barijere ne postoje
Baza: 40

Odustali ili vide barijere inovacijama/digitalnoj transformaciji
Jedinica: %

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

41.5 * Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

» Za one koje su odustali od inoviranja/digitalnog transformisanja ili
na ovom putu percipiraju barijere, kljucna prepreka se vidi u
nedostatku finansija (32%). U ovom talasu su ¢eSce navodeni
kao razlozi i teSkoce u pribavljanju privatnih investicija i
neadekvatan regulatorni okvir.

m 2023. Baza: 40
m2022. Baza: 106

2021. Baza: 109



Koji od navedenih razloga/barijera su najvise uticali na nedostatak inovacija/digitalne

(X v L4 7 ° (X ° ° ° 7 0 ° ° STARTECH
transformacije u Vasem preduzecu? Izaberite do 3 razloga koji su imali najveci uticq;j.
Privredno
Veli¢ina preduze¢a  [drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total % |ha
Grupa A B D B B D D B D B D B D
n= 10 0 4 4 8 6 6 8 0 6 8 8 0
L . . . 0 0 0 [382]167]393 0 16,7 | 100 0 0 |375]|455| 10 | 364|333 | 167|364 | 25 50 | 37,5| 31,8 23,1 0 |385]357
Nedovoljno finansija za inovacije | 32,5
Poteskoce u pribavljanju privatnih 250 0 0 0 |[29.4]167]|286|348]| O 167] 0 0 100 | 25 | 364 | 20 182 16,7 333273375 0 |375]182(308]| O 154 | 28,6
investicija za inovacije. ’
Poteskoce u dobijanju drzavnih 5 0 0 25 | 2351333 179|261 167] O 0O |[333]| 100 |125(|182] 30 |273] 83 22,7 (375 0 12512271308]| O 154|214
grantova i subvencija za inovacije ’
- . 0 0 50 | 147 25 | 143|174 167|167 | O 0 100 | 25 0 9.1 25 [ 167136125 0O 1251227 7.7 0 |308] 143
PreviSe konkurenata na frzistu | 17,5
Neadekvatan regulatomi okvir | 17,5 0 0 25 17,6 | 16,7 | 17,9 | 8.7 16,7 0 0 0 25 9.1 30 9.1 83 | 16,7 | 22,7 | 25 0 125|182 | 7.7 0 15,4 | 28,6
Administrativne barijere | 15,0 0 0 0 17,61 83 | 179 | 21,7 | 16,7 0 0 0 0 S 0 10 182 | 25 0 13,6 0 0 9,1 | 23,1 0 1541 7.1
Ne postoji potreba za inoviranjem 125 0 50 25 88 | 167 | 10,7 | 87 0 0 0 0 25 9.1 0 182 83 | 1671136 ] 125 0 25 9.1 | 23,1 0 7.7 | 7.1
zbog postojecih inovacija ’
Nema dovoljno inovativiihideja | 10,0 | © 25 167 71 | 43 [167|167] 0 |33 0 | 0 |91 | 20 |91 [167] 0 |91 ] 0 | 50 |[125| 91| 0 | 0 | 77 |24
Nejasne trziSne potrebe za 10,0 0 0 25 8,8 83 | 10,7 ]| 43 | 16,7 0 0 0 0 182 20 0 0 16,7 | 13,6 | 12,5 1251 45 | 154 0 7.7 7.1
inovacijom ’
Nedostatak obucenog kadra 75 0 0 0 8,8 0 10,7 | 87 | 16,7 0 0 0 0 0 0 10 182 | 83 0 9,1 0 0 12,51 9.1 7.7 0 7.7 7.1
Ne postoji potreba za inoviranjem 50 0 0 0 59 0 7.1 8.7 0 0 0 0 0 0 9.1 10 0 0 0 9.1 1125 0 0 4,5 | 7.7 0 0 7.1
zbog niske konkurencije na trzistu ’
Niska potraznja za inovacijaoma na 50 0 0 0 59 0 7.1 4,3 0 0 0 0 0 0 10 9.1 8.3 0 4,5 1 12,5 0 0 0 0 0 14,3
trzistu ’
0 0 25 88 | 167 | 7.1 43 | 16,7 | 16,7 0 B8 0 25 0 10 9.1 16,7 | 16,7 | 4,5 25 0 0 9,1 15,4 0 7.7 7.1
Drugo | 10,0




Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

100
80 76.2
60
m2023.
Baza: 650
40 m2022.
Baza: 591
2021.
20 Baza: 501
V7.7 8o o s 8 AR
’ ’ 3.7
2 12 07 12 0.5 1.8 0.6 07 0. 3 0.
; 00 02 0.2 0.0 m — 02 03 02
Nemamo budzet za Smanijio vise od 20% Smanjio do 20% Smanjio do 10% Ostao isti Povecao do 10% Povecao do 20%  Povecao vise od 20%

istrazivanje i razvoj

« Vecina onih koji nisu inovirdli ili se digitalno transformisali nemaju budzet za istrazivanje i razvoj.

« Visina budzeta (onima koji ga imaju) je uglavnom ostala ista ili je blago povecana.

Bez inovacija i/ili bez digitalnih transformacija
Jedinica: %




Da li vam se budzet za istrazivanje i razvoj u prethodne tri godine... STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 650 3 4 48 04 6 98 0 86 04 4 8 0 4 406
Povecao do 10% 18 0 0 4,2 1.6 2,2 1,6 1.1 3.8 1.6 0 2,1 2,9 2,5 0.8 1.1 0 4 2,3 2,4 1.7 2,6 1.4 9 0 0
Povedao do 20% | 0.6 0 0 i% 0.4 0.9 0.5 0.3 0 1,6 0 2,1 0 1.5 0,5 0 0.5 0 1 0.9 0.8 1.7 0 0,6 0 0 0
0 0 0,2 0.4 0.2 0 0 0.8 0 2,1 0 0 0.5 0 0.5 0 1 0.3 0 1.7 0 0.3 1 0 0 0.2

Povecao vise od 20% 0.3

Smanjio do 10% 0.0

Smanjio do 20% | 0,2

Smanijio vise od 20% 0.0

4,5 0 88 | 5.1 38 | 54

95,5 83.3 H 21.4 92,5

Ostao isti 57

Nemamo budzet za 914 71,4
istraZivanje i razvoj ’




SARADNJA
NAUKE | PRIVREDE



Da li saradujete sa naucnom zajednicom? Na kojim sve aktivhostima saradujete sa

naucnom zajednicom? Koju od ovih aktivnosti biste izdvojili kao glavni oblik saradnje?

STARTECH

Baza: 838
Jedinica: %

S -0

= Ne

P BRliZNo svako 10. preduzece u Srbiji ima neki oblik saradnje sa

naucnom zajednicom. Verovatnije je da ovakav oblik saradnje
imaju veca preduzeca koja posluju na Siroj teritoriji, bave se
proizvodnjom i inovativna su i digitalno fransformisana.

Glavni oblici saradnje iz perspektive privrednika su prakse i
koris¢enje laboratorija. Transfer tehnologije nijednom nije
naveden. KorisCenje opreme i konsultacije su ove godine CeSce
navodeni kao glavni oblici saradnje na racun smanjenja isticanja
prakse.

Prakse

Koris¢enje laboratorija

Partnerstvo u razvoju proizvoda/usluga
Novi ponuden odgovor

Zaposlenje/Radna mesta

Gostujuca predavanja

Koris¢enje opreme

Konsultacije

Organizacija konferencija i drugih dogadaja
Studijski boravci

Stipendije

Organizacija studenskih takmicenja
Finansiranje istrazivackih projekata
Finansiranje doktorata

BO/NZ

Transfer tfehnologije

Novi ponuden odgovor

Drugo

m Saradnja
Moguce vise odgovora

m Glavni oblik saradnje

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

# Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

22.0
23.0

il



Da li saradujete sa naucnom zajednicom? Na kojim sve aktivhostima saradujete sa

naucnom zaje

STARTECH
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Da li saradujete sa naucnom zajednicom? Na kojim sve aktivhostima saradujete sa

4 . . STARTECH
nauchom zajednicom?
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Organizacija
konferencijai | 13,0 222 | 83 48 | 143 | 147 8 10 105 | 43 [ 182238 | 167 1103|179 | 77 | 105 7.1 16,7 12 167 11251167 |1 11,8 83 | 177 | 83 0
drugih dogadaja




Da li saradujete sa naucnom zajednicom? Na kojim sve aktivhostima saradujete sa

naucnom zajednicom? STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total = 1% o0
Grupa A B D B B D B B) B D B D B D
n= 838 0 0] 9 60 4 49 99 69 O 8 04 9 4 4 o) 440 4 5 404 88 406
Studijski boravci 7.0 8,3 4,8 8 4 5 0 4,3 0 9 16,71 34 12,8 0 53 0 13,9 4 0 0 5,6 88 | 167 | 8.1 0 0
Organizacija
studenskih 6.0 : 8,3 0 2 6,7 4 5 0 0 0 14,3 0 0 7.1 8.3 4 0 0 0 8.8 0 9.7 0 0
takmicenja
Stipendije 6,0 . 83 4,8 0 8 0 5 0 0 0 : 1671 69 10,3 0 0 0 11,1 4 0 0 0 8.8 0 8,1 0 7.1
Finansiranje 30 6 0 0 0 4 0 0 0 0 0 9.5 16,7 1 34 5.1 0 0 0 5.6 2 0 0 0 4,4 0 4,8 0 0
doktorata ! A
Finansiranje
istrazivackin 3.0 5.6 8,3 0 2 2,7 4 0 0 0 9.1 9.5 0 0 7.7 0 0 0 5.6 2 0 12,5 0 2.9 0 4,8 0 0
projekata
BO / NZ 10 0 0 0 2 1.3 0 0 0 0 0 4,8 0 0 2,6 0 0 0 0 2 0 0 5,6 0 0 1,6 0 0
Drugo | 22,0 16,7 | 83 19 28,6 | 20 28 25 21,1 | 304 | 182 | 143 | 16,7 | 20,7 | 282 | 23,1 | 105 | 28,6 | 19.4 | 22 333 | 37,5 | 222 | 191 83 | 226 | 333 | 214




Na koji nacin ostvarujete komunikaciju sa fakultetima/nauénim institutima? STARTECH

] f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Zvanicnom komunikacijom putem dostupnih adresa 75.0
+ Komunikacija sa fakultetima/naucnim institutima se dominantno
1 ostvaruje zvanicnom komunikacijom putem dostupnih adresa, a u
. . ) priblizno podjednakoj meri se uspostavlja kroz licna poznanstva i
Li€no poznanstvo profesora, naucnika, zaposlenih $ 6.7 oreko centara za karijerni razvo.

« U odnosu na prethodni talas, vocava se pad komunikacije
U komun]kgciji sa centrima za kgr]jern] roz\/oj f 26.8 privrednikO sa fOkUHeTImO/nOUéI’]Im institutima kroz |Ién0
poznanstava i izrazen porast komunikacije privrednika sa centrima

: za karijerni razvo.
privrednici koji ostvaruju saradnju
sa naucnom zajednicom

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total & i o — ~ i
Grupa A B D B B D B D B B D B D
n= 00 8 9 0 9 6 9 9 9 6 6 8 8 68 6
Li¢no poznanstvo profesora, 450 38,9 | 41,7 55 | 47,4 | 348 | 36,4 | 52,4 | 333 | 37,9 | 51,3 | 308 | 52,6 | 21,4 | 472 | 50 | 66,7 | 625 | 38,9 | 426 | 50 | 38,7 | 50 | 64,3
naucnika, zaposlenih ’
Zvani¢nom komunikacijom 75.0 100 | 83,3 | 76,2 84 68,4 | 783 | 81,8 83,3 | 62,1 | 76,9 | 69.2 78,6 | 83.3 | 68 50 50 | 72,2 BEOEM 583 WVEE 46,7 | 64,3
putem dostupnih adresa ’ A AC A
U komunikaciji sa razlicitim 47.0 58,3 | 52,4 50,7 36 40 36,8 | 60,9 | 455 | 47.6 50 41,4 23,1 | 47,4 | 42,9 50 46 16,7 50 38,9 | 51,5
centrimau okviru institucije ’

Baza: 100
Jedinica: %



Da li ste v poslednjih pet godina angazovali eksperte iz akademske zajednice kako bi Vam pomogli
U unapredenju poslovnih procesaq, razvoju proizvoda ili usluga? Da li biste bili zainteresovani da STARTECH

angazujete eksperte iz akademske zajednice u ove namene?

9.0 . . . :
+ UCestalost angazovanja eksperata iz
akademske zajednice znatno varira u
odnosu na veliCinu preduzeca, teritoriju
poslovanja, delatnosti i inovativnost.

Da

10.7

« Tek svako deseto od onih preduzeca koja
nisu  angazovala eksperte bi  bilo

89.3 zainteresovano da ih angazuje.
m2023. 2022.
Baza: 835 Baza: 764 Baza: 765
Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total i B o i S T 2 2
Grupa A B D B D B D D D B D
n= 838 0 0 9 68 9 99 69 8 8 8 8 6 9 6 440 9 464 0 88 4 406
Angazovali eksperte y 6 o
= akademske 8.8 6 6 6,8 8 9,9 57 6,4 6 6,3 6 5
; ; D AD B D A BD
zajednice D
n= o4 9 8 64 8 48 86 0] o) o) o) 0 9 9 0 90 o} 9
Zainteresovani da
angazuju eksperte iz 90 10,5 8 6 6 8,1 11,31 11,5 0 7.7 11 9.9 8,7 6,8 58 10,8 | 121 8.8 11,1 8 6
akademske ’ A A B A B AD
zajednice

Baza: 838
Jedinica: %



A kako biste procenili zainteresovanost akademske zajednice za upustanje v
ovakve oblike saradnje sa privredom? U kojoj meri smatrate da su nauéna znanja STARTECH
primenjiva v vasoj oblasti poslovanja?

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas
* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

B Nema zainteresovanosti ® Slaba zainteresovanost mUmerena zainteresovanost mVelika zainteresovanost ®Ne znam/ne mogu da procenim

¥ 5.6 V5.7 432 A
Zainteresovanost akademske zajednice

m Nimalo nisu primenljiva Malo su primenljiva B Umereno su primenljiva  BVeoma su primenljiva  BNe znam/ne mogu da procenim

¥ 4.4 431
Primenljivost nau&nih znanja 20.9 . 8.5 2023.
2022.

« Skoro trecina privrednika nije u stanju da proceni zainteresovanost akademske zajednice za saradnju, a taj udeo privrednih subjekata se
povecao za 10% u odnosu na prethodni talas. Takode, malo je onih koji bi ovu zainteresovanost opisali kao veliku — uglavnom se opisuje kao
slaba do umerena, a percepcija 11% ispitanih je da ona i ne postoji.

«  Primenljivost naucnih znanja je u vecoj meri polarizujuca (skoro Cetvrtina onih koji smatraju nauku apsolutno neprimenljivom sa jedne i 15%
privrednika koji je smatraju veoma primenljivom sa druge strane). Pozitivniji stav prema saradnji sa naukom je i ovde ocigledan kod vecih
privrednika u proizvodnoj delatnosti, sa sSirom teritorijom poslovanja koji pri tome i inoviraju i digitalizuju se.

25.8 : 28.9

2023.

2022.

Baza: 838 (2023) i 835 (2022)
Jedinica: %




A kako biste procenili zainteresovanost akademske zajednice za upustanje u ovakve oblike

saradnje sa privredom? STARTECH
U kojoj meri smatrate da su nauéna znanja primenjiva v vasoj oblasti poslovanja?

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total z | Z & 2 ~ O == =
Grupa A B D B B D B D B D) B D B D
n= 838 0 0 9 68 4 49 99 69 8 8 8 8 64 9 4 4 6 440 4 9 464 0 88 4 406
. - 0 67 | 11,6 1131 94 11,7 N 128 | 7.1 10,5 0 1221106 | 11,9 9 6,4 95 | 11,3 ] 63 | 144|101 | 69 74 | 9.8
Nema zainteresovanosti | 10,7 ACD A
Slaba zainteresovanost | 26.6 20 30 | 21,1 | 275 | 26,4 | 26,8 158 | 22,2 24,3 31 25,6 | 24,5 289 | 31,6 | 28,1 | 24,6 N
Umerena zainteresovanost | 25,8 30 |333 ) ’ 32 215 | 22,6 WZE N IES 28,4 26,1 27 0,9 8 N 9
AE AC
. . 46,7 | 26,7 K 54 14,4 | 3,6 2,5 J 21,1 173 7.7 7 n ' 4,2
Velika zainteresovanost 8 ADE ADE . AC . ABC ABC N BD
Ne znam/ne mogu da 33 | 33 324 179 364 226 WY , 22 | 238 252 | 31,2 9 352 | 266|275 | 278 g
procenim (ne Citati | 28,9 ABC
AB -
odgovor) D
34,1
. . . . 10 [ 168 30,5 | 152 352 4 b 11,11 2321269 | 29.6 | 28,6 9 39,4 WKK 9 8 8
Nimalo nisu primenljiva | 27,1 ACD AB A C E ACD ACE AR AR
Malo su primenliva | 28,8 33.3 36 1 0 | 2871269 27 |321]306]288|27.7]239]342] 248 [ 30,6 6
A , PR 33,7 193 255 [ 177 178 233 , , 232 | 21,21 189 | 201 21,8 6 19 | 21,5176 | 224 21 4
Umereno su primnljiva | 20,9 R
ABE AC A B A D
Veoma su primenliva | 148 4 30 BMEAA 114 249 y 20,7 31,6 , A 13,2 | 0.8 6 A B '. 9 6
P ! ' AE e AB ABC AE N
Ne znam/ne mogu da 85 8.4 9.1 5.6 8,3 6,1 11,31 9.4 9.9 5.1 8.9 3.8 7.2 8.6 4,9 0.8
procenim ’ ACD ACD




Sta mislite, da li je v Srbiji moguée sprovoditi doktorske studije u saradnji sa priviedom? To
podrazumeva istrazivanje za potrebe privrede koja i finansira ovaj doktorat. Kako biste od 1 do 4 STARTECH
ocenili korisnost ovih primenjenih doktorata koji se sprovode v saradnji sa privredom?

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

L o 100 1 4
mDa, moguce je, nasa kompanija je 172 R
finansirala takve doktorate B Veoma korisni
80 A
B Da, moguce ¢e, ali nismo do sad imali
iskustva sa takvim vidom saradnje 32.7 $ 1.3 3
60 A ® Umereno korisni
Nije moguce, pokusali smo da to
sprovedemo i nismo uspel
40 A
) o ) ) Malo korisni
$ 040 m Nijle moguce, sistem to ne dozvoljava |:| $ a9
20 -
B Ne znam m Nimalo korisni
0 - : -]

Primenjeni doktorati

« Nesto manje od trecine privrednih subjekata smatra da su doktorske studije u saradniji sa privredom moguce (30%). Medutim, Cak 65% privrednika
ne zna da lije ovakva vrsta saradnje moguca, a taj procenat je porastao za cak 25% u odnosu na prethodnu godinu.

» Polovina privrednika veruje da primenljivost doktorata koji se sprovode u saradniji sa privredom imaju malu ili nikakvu korist.

Baza: 838
Jedinica: % i prosek

=



Sta mislite, da li je v Srbiji moguée sprovoditi doktorske studije u saradnji sa priviedom? To

podrazumeva istrazivanje za potrebe privrede koja i finansira ovaj doktorat. STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduze¢a  |drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total o 9 < & & ™
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 838 0 0 9 68 4 49 99 69 8 8 8 64 9 4 4 6 440 4 9 464 0 88 4 406
Da, moguce je, nasa kompanija je 08 0 1,1 0 8 0 0,5 0 0,6 2,6 2,5 1,1 1,51 06 0 0 1,9 0,9 0 1,3 0 1.3 0 0 0,5
finansirala takve doktorate ’ A D A A
Da, moguce ¢e, ali nismo do sad
imall iskustva sa takvim vidom | 28,8 29.6 31,51 284|258 29.1 30,4 | 281 39,6 | 45,7 WX
. ADE ADE
saradnje
Nije moguce, pokusalismo da to 12 1.8 1 26 | 12 0 1.1 1.1 1.3 1.3 1.3 1.3 1.1
sprovedemo i nismo uspeli !
Nije moguce, sistem to ne 43 4,7 | 26 | 3.7 0 55| 38 | 25| 51 5.1 33 | 34
dozvoljava ’
26,7 36,7 68,4 56,3 60,8 | 652 | 69.8 | 64,5 70,4 | 62 | 67,3 | 62,9 | akleh |t iE N )
Neznam | 64.9 ABC ABC ABC




Da li trenutno v svom timu imate zaposlene koji su primarno angazovani na poslovima istrazivanja

i razvoja?

STARTECH

5

Vecina firmi nema zaposlene Cija je primarna oblast
angazovanja R&D.

Cini se da veli¢ina preduze¢a omogucava dovoljno resursa
za zaposlenog koji bi se fokusirao iskljuCivo na R&D zadatke,
tako da ¢e se na ovakav nacin specijalizovani zaposleni teze
naci u manjim kompanijama. Postojanje ovakvih zaposlenih
je verovatnije u inovativnim i digitalno transformisanim
preduzecima.

Baza: 835
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Grupa A B D B B D B D B D) B D B
= 838 0 0 9 (o]e)} 4 49 99 69 8 O 8 8 04 9 4 4 o} 440 4 9 404 0] 88 4 406
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0 6 9.8 51 9 A 5.5 4 5,1 8.8 4
D B , R D
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Baza: 838

Jedinica: %
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Koliko bi Vam bila od koristi online platforma gde biste na jednom mestu mogli da vidite
celokupnu ponudu proizvoda i usluga koje nude startapovi u Srbiji, kao vid ponude za biznise STARTECH

kako bi ostvarili medusobnu saradnju?

Novo pitanje

® Nimalo korisno

« Skoro dve trecine privrednika veruje da bi imalo malo ili nimalo

® Malo korisno et . ) A
koristi od online platforme gde bi se mogla videti celokupna

ponuda proizvoda i wusluga startapova u  Srbiji.  Inovatori,
. transformatori i Velika preduzeca u ovajvoj platformi vide vise
Umereno korisno ..
koristi.
B Veoma korisno
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/predu Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
zetnik
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Grupa A B D B B D D B D B D B
n= 838 0 0 9 68 4 49 99 9 8 3 8 8 64 9 4 6 440 4 9 464 88 4 406
Q A . Q0
Nimalo korisno | 254 | 133 [ 167 | 232 | 266 84 \'p 24,8 [FISA 13,2 6 26 | 242 | 264 | 256 6 24,6 | 203 | 30,1 | 25 8 N
- D
Malo korisno 36,3 | 23,3 40 284 | 37,8 | 328 | 38,6 32 36,8 38,9 | 30,9 | 356 34 ‘A / 40,9 34 34,5 34,2 35 ‘A. 4
Umereno korisno | 27.4 | 30 | 367 A 9 31,4 ; 24,6 | 23,3 2 289 | 321 |1 389 | 282 | 29,2 S 24,4 ‘ :°. 261 | 254 | 30,4 | 30.1 | 26,7 :.. e 25,2 [Fd)
100 PSRl 67 | 105 | 101 [RERA : : 16,7 | 75| 98 A 7 152|124 | 108 ] 59 4
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Baza: 838
Jedinica: %



Da li ste culi za pojam transfer tehnologije? STARTECH

Transfer tehnologije je proces prenosa tehnologije sa ciliem da se pronalasci i nauéni rezultati transformisu u nove proizvode i usluge od koristi kompanijama i Novo pitanje

celokupnom drustvu.

= Nisam ¢uo/la

= Cuo/la sam nesto, aline znam o Eemu se radii

= Cuo/la sam i znam nesto o toj temi

= Cuo/la sam, saradujemo sa nauénim i obrazovnim
institucijama na Transferu tehnologije

« Vecina privrednika ima vrlo ogranic¢eno znanje o pojmu fransfer tehnologije.

Baza: 838
Jedinica: %



Da li ste culi za pojam transfer tehnologije?

STARTECH

Novo pitanje

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Grupa A B D B B D B D B D B D B D
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Nisam &uo/ la | 64,2 = N - i 7 Capass 7041633 [ 6541 62,1 1 554 |8 oL
D A D D A D a D A D D
Cuo / la sam nesto, ali . o o ) . .
he znam o Gemu se | 26.6 .. N - 23,3 & 34,2 22,2 32 | 258 | 264|235 | 23,1 A 23,9 | 21,8 1 26,6 | 23,5 | 29.1 : I 8
radi. D B
Cuo / lasam i znam 89 10 [ 133 11,6 | 83 4,4 8 8,4 6 B 83 | 82 6 77 1 89 | 105 88 8 7
nesto o toj temi ’ A A B A B A B BD
Cuo / lasam,
saradujemo sa
nauénim i obrazovnim | 0,2 0 0 0 0.3 03] 02 0 0 0 8 1,2 0 0 0.8 0 0 0 0 0.5 0 1.3 ] 07 0 0 . 0 0
institucijoma na
Transferu tehnologije
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Da li je vase preduzece: STARTECH

Baza: 838 Baza: 835 Baza: 833
m 2023 m 2022 = 2021

Licenciralo ili prodalo patent, pravo na industrijski dizajn ili zig drugom 0.7
preduzecu, univerzitetu ili istrazivackom institutu :
Kupilo patent ili licencu, industrijski dizajn, imovinska prava na autorskom delu i
7Zig od drugog preuzeca, univerziteta ili instrazivackog instituta

Procenti predstavljaju odgovor DA
« Zastita intelektualne svojine nije standardna praksa za privrednike u Srbiji — izrazito nizak procenat se upustio u bilo koju formu aktivnosti ovog tipa.

« lpak, postoje i razlike - vece kompanije, one u proizvodnoj delatnosti i koje su i inovatori i digitalno transformisani u vecoj meri $tite svoju
intelektualnu svojinu.

Baza: 838
Jedinica: %



Da li je vase preduzece: STARTECH

Privredno
Veli¢ina preduze¢a  |drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Registrovalo industrijski 37 0 6 8 0,6 0 2,3 0 3,9 4,2 3,1 3.4 2,5 8 1.4 0 2 6 1.4 0
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Registrovalozig [ 8,9 [NISEISNS 2 n ABCDABGCD AB D ABC D ABD
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pravo na industrijski dizajn
ili #ig drugompreduzecu, | 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
univerzitetu iliistrazivackom
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Kupili patent ililicencu,
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univerziteta ili
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Kakav je Vas stav o moguénostima savremenih tehnologija (5G, 3D printing,

vestacka inteligencija...) za unapredenje poslovanja Vase kompanije? STARTECH

Nova pitanja

= Savremene tehnologije ¢e Da li Vase preduzece koristi neki sistem zastite podataka?

unaprediti nase poslovanje

Savremene tehnologije nece

uticati na nase poslovanije
mDa =Ne

= Savremene tehnologije ¢e
negativno uticati na nase
poslovanje

« Polovina privrednika veruje da savremene tehnologije nece uticati na njihovo poslovanje, a oko 30% smatra da moderne tehnologije mogu da
unaprede funkcionisanje njihovih kompanija. Mikro preduzetnici koji posluju na lokalnom nivou imaju negativnija oCekivanja od mogucnosti
savremenih tehnologija.

«  Cak 60% preduzeca ne koristi nijedan sistem zastite podataka. Sto se ti¢e kompanija koje poseduju sistem zastite podataka, ceice je re¢ o
vecim preduzecima koja su najcesce privredna drustva sa Sirom teritorijom poslovanja i uvedenim inovacijama/digitalnom fransformacijom.

Baza: 838
Jedinica: %

>




Kakav je Vas stav o moguénostima savremenih tehnologija (5G, 3D printing,

vestacka inteligencija...) za unapredenje poslovanja Vase kompanije? STARTECH

Nova pitanja

Privredno
Velicina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Total © |z a 2 N O == =
Grupa A B D B B D D B D D D
n= 838 0 0 9 68 4 9 99 69 8 8 8 8 64 9 4 6 440 4 9 464 0 88 4 406
Savremene tehnologiie 5 ) y s 6,8 z o 450 0 0
¢e unapreditinase | 31,7 [BSN : B . . A B > Il el AB D 264 B D
poslovanje . . D
Savremene tehnologije - s % / 4 42 9 9 o0
necée uticatina nase | 50,7 - o N S 5 AD 36,8 48,5 4 A-O o 48 | 54,2 | 557 | 52,3 | 48,3 A
poslovanje . . . D
Savremene tehnologije o 0
¢e negativno uticati na 17,5 0 12,6 M 155 | 18,9 : 0,6 14,8 9,9 11,1 199 1 182 | 157 | 162 | 17,4 | 14,1 18,9 17,7 | 13,1 17.7
nase poslovanje
Da li vase preduzece 667 653 |318 607 237 251 50,9 379 | 321 | 338 ‘
koristi neki sistem zastite | 38,8 ‘ / ‘ y ‘ ‘ SJABIC ‘ ' ' ' 2 BD
= AE AC ABC A B D
podataka?




Osim obaveznog godisnjeg statistickog izvestavanja, u kojoj meri je Vasa
kompanija otvorena za dodatno deljenje podataka u sledece svrhe:

STARTECH

100

80

60

40

20

Baza: 838

%] 12.5
20.5 19.7
Naucno-istrazivackim institutima Vladi u svrhe razvoja i Drugim kompanijama u svrhe  Vojsci i policiji u bezbednosne
u istrazivacka svrhe unapredenja javnih politika i kreiranja personalizovanih svrhe
usluga ponuda proizvoda i usluga

Samo oko 30% preduzeca je donekle ili veoma otvoreno po pitanju dodatnog deljenja podataka u bilo koju
od predlozenih svrha. Ne postoje bitne razlike izmedu sklonosti da se podaci dele u zavisnosti od svrhe. To su
najcesce velika ili srednja privredna drustva koja posluju u regionu zapadnog Balkana ili na evropskom nivou i
Cija je glavna delathost poslovanja proizvodnja.

Jedinica: % i prosek

Nova pitanja

mmm \/eoma ofvorena

mmm Donekle otvorena

Vise zatvorena nego otvorena

= Potpuno zatvorena

= Prosek




Osim obaveznog godisnjeg statistickog izvestavanja, v kojoj meri je Vasa

kompanija otvorena za dodatno deljenje podataka v sledeée svrhe: STARTECH

Nova pitanja

U tabeli su proseci

(skala 1-4)
Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Grupa A B D B B D D D B D D
n= 838 0 0 9 68 4 9 99 9 O O O (@) O 9 (o) 0 4 9 o} 0 88 06
~ Nauéno-istrazivackim 4 0 / 0 9 66 4 2251 22 | 216 | 2,06 9 4 8 4 94 88 86
institutima v istrazivacka . . R 5 5
ACD A A ABD ABD ABD A B ABD
svrhe
Viadiu svihe razvojai s 263 PRRN 20 0 1,9 9 45 2.4 219 | 21 | 214 | 2,03 [T 9 N 2,06 | 207 [PRE 82 183 18
unapredenja javnih politikai ACDE AD A Al | AR AB D AR AB D
usluga
Drugim kompanijama u
svrhe kreiranja 2,07 08 6 98 9 4 22 1213216205 191 4 1,92 |1 215 ] 2,07 N 1,88 | 1,87
personalizovanih ponuda D A A B N: ABD AB ADEABD
proizvoda i usluga
Vojscii policiji u 2,15 04 8 % % 4 4 ksl 2,09 | 2,13 | 2,03 % 20 2,15 | 2,07 9 8 8 8
bezbednosne svrhe ACDEAD A AB AB AE A BD A B A BD




Kakvo je Vase misljenje o 5G tehnologiji? STARTECH

Nova pitanja

Sta od navedenog je najveca prednost koju 5G tehnologija donosi?

m Veca brzina interneta 419

Doprinos daljem razvoju modernih tehnologija 38.6
Unapredena sigurnost na internetu 19.1
Sve | 0.3
Baza: 303
Ni pozitivno ni negativno Samo jedan odgovor

Koje su prema Vasem mislienju najvece opasnosti koje 5G tehnologija donosi?

Baza: 838
Zdravstvenirizici 43.2
] o ) . Bezbednosni rizici 33.6

+ Polovina provrednika ima neutralan stav, a oko 35% poseduje pozitivho

misljenje o 5G tehnologiji.

., . .. .. , . Rizik po biodiverzitet 18.4

+ Kao najvece prednosti 5G tehnologije izdvajaju se veca brzina Interneta

(42%) i doprinos daljem razvoju modernih tehnologija (39%) dok se kao

najvece opasnosti navode zdravstveni (43%) i bezbedonosni (34%) rizici. Sve 4.8

Baza: 125

Moguce vise odgovora

Jedinica: %



Kakvo je Vase misljenje o 5G tehnologiji? Sta od navedenog je ncuveca prednost
koju 5G tehnologija donosi? Koje su prema Vasem misljenju najvec¢e opasnosti STARTECH

koje 5G tehnologija donosi?

Nova pitanja

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/preduze Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
tnik
~ o — = — o = -z _ o — o o] o - 9 Q
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Total — (i1 - © - = =
Grupa A B » » » » » »
n= 838 0 0 68 0 0 0
Pozitivno | 36,2 80 46,6 % 6,8 | KA é 4 41,4 | 37,5 | 321 | 333 8 - 36,6 | 40,5 | 37,9 | 347 | 29.7 ‘ 8 u': 4,6
A D A D A ABCD ABD ABDE AB
Negativno | 14,9 6,7 3.3 6 123 | 16,7 8,8 10,7 53 4 5,6 12,7 | 155 | 189 | 132 10,3 | 145 | 127 | 152 | 14,4 | 157 8 0,4
A D A D A D A D
Ni pozitivno ni 489 4 4 4,4 44,7 38,9 | 4579 47 49,1 | 53.4 4 49,5 | 50,7 | 443 | 47,7 | 49.6 | 48,5 8 46,2 4,9
negativho ’ A B A B A A
Veca brzina 47,8 | 329 | 437
- 41,9
interneta
Unapredena 131 | 216 | 192 | 188 | 171 | 203
sigurnostna | 19,1
internetu
Doprinos
daljem 424 | 275 | 359 | 333 [ 35,4
razvoju | 38,6
d ABD
modernih
fehnologija
sve | 03 0 0 0 0 0 0,6
Zdravstveni 432 0 100 16,7 | 44,8 38,9 0 0 0 26,1 | 43,9 | 46,7 | 51,6 | 422 | 43,8 | 438 | 556 | 41,7 57,1 | 38,5 | 458
rizici !
Bezbednosni 3346 100 0 33,3 | 328 27.8 100 50 100 | 34,8 | 34,1 | 33,3 | 323 | 31,1 438 | 328 | 389 | 333 | 182 28,6 | 23,1 | 38,6
rizici !
Rizik po 0 0 17,2 0 0 304 | 171 133 | 16,1 | 222 | 125 | 17,2 5,6 16,7 | 13,6 | 23,3 SN 14,3 | 23,1
. . 18,4
biodiverzitet AE
0 0 52 0 0 0 8,7 4,9 6,7 0 4,4 0 6,3 0 8,3 9.1 4,1 0 0 15,4
Sve | 4.8




Da li biste uveli vestacku inteligenciju v poslovanje, ukoliko biste bili u

mogucénosti? STARTECH

Nova pitanja

_lm_ U koje svrhe biste koristili ve$tacku inteligenciju u poslovanju?

Za automatizaciju poslovnih procesa 67.5

= NE . . o .
Kao licnog asistenta za organizaciju vremena i zadataka

Predvidanje poslovanja

Boza: 838 Sigurnosni nadzor
Za kategorizaciju elekifronske poste
Za komunikaciju sa kupcima

Transkripciju

Drugo

Baza: 203

«  Svega cetvrtina privrednih subjekata bi bila voljna da uvede vestacku Ofvoreni ka uvodenju vestacke
inteligencije u poslovanje

inteligenciju u poslovanje i to pre svega u svrhu automatizacije poslovnih Mogudée vise odgovora
procesa (67%).

Jedinica: %



Da li biste uveli vestacku inteligenciju v poslovanje, ukoliko biste bili u

moguénosti? U koje svrhe biste koristili vestacku inteligenciju u poslovanju? STARTECH

Nova pitanja

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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DO 24’2 A A A A A B A B A B . A . A B . 2 .
Grupa A B » B B » » » » »
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) . . 45 25 | 34,4 ] 366|356 | 366|292 32 31,3 9.1 3561338367388 351|308 396|409 | 467 | 357|339 | 40 | 365 | 286 | 394
Predvidanje poslovanja | 36,0
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elektronske poste ’
Za komunikaciju sa 199 30 15 11561191182 21,1]188 | 24 19 1188 20 9.1 16,9 1 21,5 10 | 24,5 BRI 154 | 158 | 22,7 | 20 | 11,9 | 21 5 20,9 | 257 | 152
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Kako procenjujete uticaj sire primene vestacke inteligencije na profitabilnost u

Vasoj delatnosti? STARTECH

Nova pitanja

m [zrazito pozitivan

= Donekle pozitivan

Donekle negativan

® [zrazito negativan

« Dve frecCine privrednika ima donekle negativnu ili izrazito negativhu procenu
uticaja Sire primene vestacke inteligencije na profitabilnosti poslovanja. Smisleno
je pretpostaviti da mala lokalna preduzeca strahuju da ce ih konkurencija koja
ima sredstva da ulozi u inovativna resenja i Al istisnuti sa trzista.

Baza: 838
Jedinica: %




Kako procenjujete uticaj sire primene vestacke inteligencije na profitabilnost u

Vasoj delatnosti? STARTECH

Nova pitanja

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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INOVACIJE NA
LOKALU




Da li saradujete sa jedinicama lokalne samouprave? Da li prepoznajete neke od

problema na lokalnom nivou koji bi mogli da budu reseni uvodenjem sledecih

inovacija?

STARTECH

Saradnja sa JLS

= Da

= Ne

Da li biste bili spremni kao firma da ulozite sredstva za kreiranje inovativnhog reSenja
koje bi moglo da resi neke od problema na lokalnom nivou?

= Da

= Ne

Baza: 289, inovatori
Jedinica: %

Nova pitanja

Da li prepoznajete neke od problema na lokalnom nivou koiji bi mogli da budu reseni
uvodenjem sledecinh inovacija?

Servis pametnog osvetlienja 54.0
Servis za pracenje kvaliteta vazduha

Servis pametnog parkiranja

Servis adaptivhog upravljanja saobrac¢ajem
Servis prijave incidentnih situacija

Servis za pracenje bujicnih tokova

Servis obavestavanja putnika javnog prevoza

Ne prepoznajem nijedan od problema

« Samo 35% inovatora saraduje sa jedinicama lokalne samouprave
i to su ¢esce velika i srednja preduzeca koja su osnovana pre 10+
godina i koja posluju na evropskom nivou i dominantno se bave
proizvodnjom. Takode, identiCan procenat inovatora bi bio
spreman da kao firma ulozi sredstva za reSavanje problema na
lokalnom nivou.

* Najpozeljnije inovacije koje su prepoznate kao potencijalna
reSenja za probleme na lokalnom nivou jesu servis pametnog
osvetlienja (54%), servis za pracenje kvaliteta vazduha (46%),
servis pametnog parkiranja (41%) i servis adaptivhog upravljanja
saobracajem (40%) i servis prijave incidentnih situacija (39%).

il



Da li saradujete sa jedinicama lokalne samouprave? Da li prepoznajete neke od problema na lokalnom nivou koji bi
mogli da budu reseni uvodenjem sledecih inovacija? Da li biste bili spremni kao firma da vlozite sredstva za STARTECH
kreiranje inovativhog resenja koje bi moglo da resi neke od problema na lokalnom nivou?

Nova nitania
T T

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
[e] = Q c T (o)) (>) = | X o] O [— o O GC) o] o] ° q—) :g . :%
= 2 | = = = O = S (7] =5 |0 O = = £ £ = = O
gl 2| o] o|82| 8 |ET5|2c|20l65Y < |o2|85| 5 |28562 < | S| 83|22/ 3|38|Tlggave| £
S| S| 2| 2|28 3(cg/sz2|92/08Y ¥ |2£(50| ¢ [95(cg8gd 2| S| 2| B o8| 5| S| 2 825 25| 9
> 8121225 2(182/9°/8¢gi8eg 5§ |°5|g¢%| 3 |25584 2| & | 3| |os| | ]| & 2°g5%| =
o 2 o) Y Z 2 = 218 S 25 (2= = o o) - o £ |c g 8¢
Total i e = @ - o o ke ~ - g3
Grupa A B D B B D B D B D B D B D
n= 89 8 4 04 8 9 4 4 6 00 49 64 8 6 69 0 88 0 0
ba | 353 31 6 AAA 4,4 6 27.8 N 308 | 36 | 28,6 | 42,7 . ; 33,1 20| 24,2 | 33,9 l. A‘o 4 0 0
Servis pametnog 540 44,41 57,11 51 58,9 | 48,1 | 49,5 | 548 | 47.2 | 59,1 60 | 585 | 52 | 469 | 573 | 50 | 623 | 51,4 | 484 | 54,5 | 446 | 58 | 57,4 | 52,1 0 0
osvetljenja !
Servis za pracenje kvaliteta 460 333 | 47,6 | 42,6 | 48,1 | 435 | 473 | 429 | 40.3 | 45,5 40 47 | 449 | 37,3 | 35,9 | 48,1 | 493 | 38,7 | 455 | 41,1 | 49.1 | 42,6 | 47.9 0 0
vazduha ’
. . 38,1 42,9 | 33,3 40 | 43,1 38 | 388|453 | 375481392 ]323]|333| 375 0 0
Servis pametnog parkiranja | 41,2
Servis adaptivhog 398 31 38,9 26,7 | 46,2 | 41 28,6 | 40 | 422 | 468 | 351 | 355|333 | 357 0 0
upravljanja saobrac¢ajem ’
Servis prijave incidentnih 394 55,6 | 357 40,5 | 33,3 | 455 33,3 [BEsN 40 | 38,8 328 | 403 | 41,9 | 323 | 39.4 | 304 0 0
situacija ! AE
Servis za pracenje bujicnih 35.6 50 ] 38,1 333 | 31,9 | 364 333 | 40 35 1388 | 307 358 | 323 | 36,4 | 268 0 0
fokova !
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DODATNA PITANJA



Da li znate za portal preduzetnistvo.gov.rs?

Da li ste culi za portal mali biznis informator? STARTECH

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

m Dq, | posetio/la sam ga = Da, ali ga do sada nisam posecivao/la = Ne

2022 IR [ T3l /e
preduzetnistvo.gov.rs

iyl 196 | 506 |

2023 [N 04 |
mali biznis informator

2022 03 |

« Poznatost portala preduzetnistvo.gov.rs (57%) i mali biznis informator (40%) je relativno niska medu malim i mikro preduzetnicima.
« U odnosu na prethodnu godinu, belezi se porast (8%) upoznatosti i poseta malih i mikro preduzetnika portalu preduzetnistvo.gov.rs.

« Dosta je i preduzetnika koji su za ove portale Culi, ali nisu bili dovoljno motivisani da ih posete i provere kakav sadrzaj na njima mogu da nadu.

Baza: 497 (2023) i 473 (2022), malii mikro preduzetnici
Jedinica: %




Da li znate za portal preduzetnistvo.gov.rs?

Da li ste culi za portal mali biznis informator? STARTECH
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Da li ste korisnik portala eUprava?

STARTECH

= Dq, akfivan

Da, ali ne koristimo aktivho

= Ne joS uvek

« Vecina preduzetnika koristi portal eUprava, od kojih priblizno
polovina fo Cini preko ovlas¢enog lica.

« Najkoris¢eniji nacin za logovanje na portal jeste kvalifikovanim
elektfronskim sertifikatom (63%), a usluge sa portala koje se
najcesce koriste jesu usluge iz domena poslovanja i finansija
(99%) i usluge Ministarstva unutrasnjin poslova (18%).

« Vecina preduzetnika (62%) istiCe da su zadovoljni uslugama
koje pruza portal eUprava.

Baza: 838
Jedinica: %

Nova pitanja

Na koji nacin koristite usluge sa portala eUprava?
Direktno 47.6

Preko ovlas¢enog lica 52.4
Koji nacin za logovanije koristite kako biste ste ulogovali na portal eUprava?

Kvalifikovanim elektronskim sertifikatom 63.3
Korisnickim mejlom i lozinkom 31.4

Consent ID aplikacijom 53

Koje usluge sa portala eUprava najcesce koristite?

Usluge iz domena poslovanja i finansija 98.6
Usluge Ministarstva unutrasnjin poslova
Usluga elektronskog prijavljivanja turista

eAgrar

Drugo

U kojoj meri ste zadovoljni pruzanjem usluga preko portala eUprava?

Veoma sam zadovoljan/na 21.4
Zadovoljan/a sam 62.2
Nezadovoljan/a sam 14.7

Veoma sam nezadovoljan/na 1.7

Baza: 719
Korisnici portala eUprava
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Na koji nacin koristite usluge sa portala eUprava? Koji nacin za logovanje

koristite kako biste ste ulogovali na portal eUprava?

STARTECH

Nova pitanja

Privredno
Velicina preduze¢a |drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Koje usluge sa portala eUprava najcescée koristite? U kojoj meri ste zadovoljni

pruzanjem usluga preko portala eUprava? STARTECH

Nova pitanja

Privredno
Veli¢ina preduzeca drustvo/pred Teritorija poslovanja Sediste Glavna delatnost Osnivanje Grupa
uzetnik
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Da li biste voleli da neka javna usluga bude digitalizovana, a sada se sprovodi

samo v papiru? Koje usluge su v pitanju? STARTECH

Nova pitanja

Sve usluge da budu digitalizovane 40.0

Popraviti i poboljsati

Bolje je bilo bez digitalizacije

= Da = Ne

lzrada dokumenata

Sve svakako mora biti i na papiru, komplikovanje

Ne znam

_

Drugo

Drugo

« Tek svaki deseti privrednik smatra da postoji javna usluga koja treba da bude
digitalizovana. lpak, odgovori koje daju su nespecificni poput "sve usluge treba
da budu digitalizovane". Sa druge strane, bilo je i specificnih zaheva (eksel
dokument).

Baza: 838
Jedinica: %




Da li angazujete povremenu/sezonsku radnu snagu? i
Da li angazujete sezonske radnike iz regiona?

Pod sezonskim radnicima podrazumevamo priviemeno i povremeno angaZovanje radnika samo u onim periodima kada je povecan intezitet poslovanja (recimo tokom turistiCke
sezone, vikendom u kafi¢ima/restoranima, tokom sezone branja voc¢a/povrca i sl.). Ovi radnici mogu biti potrebni na samo nekoliko dana ili nekoliko meseci i NE angaZuju se tokom
f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

cele godine.
# Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

= Ne

<

2022.

Baza: 835

U ovom talasu 17% preduzetnika je angazovalo povremenu radnu snagu, od kojinh 6.5% sezonske radnike iz
regiona, 1j. ukupno 1% privrednih subjekata.

Baza: 838
Jedinica: %




Da li dolazak nove radne snage v Srbiju vidite kao sansu ili pretnju?

Da li podrzavate subvencije drzave za zaposljavanje radnika iz drugih zemalja:

STARTECH

= Sansa Ni 3ansa ni pretnja = Pretnja

Sa Bliskog istoka n7

[y 95

L 1¥102

Iz Rusije i Ukrajine 18.7

Iz regiona, drzava Balkana “

[ 4109

B Podrzavam B Ne podrzavam B Ne znam

B Delimi¢no podrzavam

Podrska
subvenicijama

Baza: 838 (2023) i 835 (2022)
Jedinica: %

27.7 2022.

f Znacajno vise u odnosu na prethodni talas

* Znacajno nize u odnosu na prethodni talas

Kao i u prethodnom talasu. privredni
subjekti imaju poztivniji stav  prema
dolasku nove radne snage u odnosu na
opstu populaciju. lpak, sada je doslo
do bithog povecanja u gledanju na
novu radnu snagu kao na pretnju, bez
obzira o kome se radi.

Kao i kod opste populacie, postoji
gradacija u percepciji pretnje (najveca
pretnja sa Bliskog istoka, a najmanja iz
drzava regiona).

Nema promena po pitanju stava o
subvencijoma za zaposljavanje radnika
iz drugih zemalja - nesto vise od
polovine privrednih subjekata ih ne
podrzava.

Mikro preduzeca, preduzetnici i oni koji
posluju na lokalnom nivou imaju
negativniji stav o dolasku nove radne
snage i subvencijama za zaposljavanije
radnika iz drugih zemalja.
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Da li dolazak nove radne snage v Srbiju vidite kao sansu ili pretnju? STARTECH
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~~  Hvala na paznji!




